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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ 
 

1.1. На основании настоящих Правил комбинированного страхования 
имущества юридических лиц от огня и других опасностей, убытков от перерыва в 
производстве и гражданской ответственности (далее по тексту – Правила, Правила 
страхования) и в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 
Гражданским кодексом Российской Федерации (далее – ГК РФ), Законом Российской 
Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» и иными нормативными правовыми актами Общество с ограниченной 
ответственностью Страховая Компания «Гелиос» (ООО Страховая Компания «Гелиос») 
(далее – Страховщик) заключает договоры страхования (полисы) добровольного 
комбинированного страхования имущества юридических лиц от огня и других 
опасностей, убытков от перерыва в производстве, гражданской ответственности (далее 
по тексту – договор страхования или полис) с юридическими и дееспособными 
физическими лицами, а также индивидуальными предпринимателями. 

1.2. Правила страхования регулируют основные условия и порядок заключения 
договора страхования, взаимоотношения Страховщика и Страхователя (далее – 
Стороны) в течение срока действия договора страхования и при наступлении 
страхового случая. 

1.3. Во всем, что не урегулировано договором страхования, Стороны 
руководствуются Правилами и законодательством Российской Федерации. 

1.4. Субъекты страхования: 
1.4.1. Страховщик – ООО Страховая Компания «Гелиос» - страховая 

организация, созданная в соответствии с законодательством Российской Федерации 
для осуществления деятельности по страхованию, перестрахованию и получившая 
лицензию на осуществление соответствующего вида страховой деятельности в порядке, 
установленном Законом Российской Федерации от 27 ноября 1992 г. № 4015-1 «Об 
организации страхового дела в Российской Федерации». 

Информация о деятельности Страховщика согласно ст. 6 Закона Российской 
Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» размещена на официальном сайте Страховщика в сети «Интернет»: 
https://skgelios.ru/ (далее – официальный сайт Страховщика). 

1.4.2. Страхователи – юридические лица, дееспособные физические лица, а 
также индивидуальные предприниматели. 

1.4.3. Застрахованное лицо – лицо, финансовый риск или гражданская 
ответственность которого застрахован. Застрахованное лицо должно быть названо в 
договоре страхования. 

1.4.4. Выгодоприобретатель – лицо, в пользу которого заключен договор 
страхования, имеющее право на получение страховой выплаты при наступлении 
страхового случая. По договорам страхования, заключенным на основании Правил, 
Выгодоприобретателем является Застрахованное лицо, если иное не предусмотрено 
договором страхования. 

1.5. Все положения Правил, касающиеся Страхователя, в равной степени 
распространяются и на Застрахованное лицо, и на Выгодоприобретателя, кроме 
случаев, когда это противоречит законодательству Российской Федерации. 

1.6. Обязательства Страховщика и Страхователя по договору страхования 
(страховые суммы, страховые премии, страховые выплаты) выражаются в денежной 
сумме в рублях, если договором страхования не установлено иное.  
 Договором страхования может быть предусмотрено исполнение обязательств в 
денежной сумме в рублях, эквивалентной определенной денежной сумме в иностранной 
валюте. В этом случае подлежащая оплате денежная сумма определяется по курсу Банка 
России соответствующей валюты на день платежа к рублю, если иной курс или иная дата 
его определения не установлены Правилами и/или договором страхования. Страховщик 
вправе применять ограничения на величину изменения курса валют, которые 
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указываются в договоре страхования. 
1.7. Условия, содержащиеся в Правилах страхования, могут быть изменены 

(исключены или дополнены) по письменному соглашению сторон при заключении 
договора страхования или в период действия договора страхования до наступления 
страхового случая, при условии, что такие изменения не противоречат действующему 
законодательству Российской Федерации 

1.8. Если договором страхования предусмотрено его заключение без указания 
фамилии, имени, отчества (при наличии) или наименования Застрахованного лица, в 
договоре (страховом полисе) указывается идентифицирующий признак, позволяющий 
однозначно установить такое лицо, а также Страховщиком проводится обязательная 
идентификация Выгодоприобретателя при урегулировании убытка. 

1.9. Договор страхования может быть заключен по совокупности указанных в 
Правилах страхования страховых рисков, любой их комбинации, или по любому из 
рисков в отдельности. Конкретный перечень рисков, на случай наступления которых 
заключается договор страхования, устанавливается по соглашению сторон договором 
страхования. 

1.10. Договор страхования, заключенный на основании Правил страхования, 
может содержать наименование страхового риска, определяющее как совокупность 
страховых случаев (страховых рисков).  

Объем конкретного риска в договоре страхования может быть расширен или сужен 
сторонами путем включения (исключения) отдельных опасностей или условий в тексте 
договора страхования или Дополнительных соглашениях к нему. 

1.11. Страховые риски могут быть объединены в страховые программы. Каждой 
из программ страхования могут быть присвоены маркетинговые названия, при этом, 
однако, не изменяющие содержания и существенные условия страхования. Страховщик 
вправе прилагать к договору страхования выписку из Правил страхования, 
сформированную на основе положений Правил страхования, относящихся к конкретной 
программе и (или) программам страхования, по которым заключен договор страхования. 

1.12. В маркетинговых, рекламных и иных производственных целях Страховщик 
вправе также давать различные названия отдельным группам единообразных договоров 
страхования заключенным на основе Правил страхования, в той мере, в какой это не 
противоречит законодательству Российской Федерации и в том порядке, как это 
предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

1.13. Организация взаимодействия и регулирование отношений между 
участниками Договора страхования, заключенного на условиях Правил, осуществляется 
в соответствии с Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и 
юридических лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами 
саморегулируемых организаций, объединяющих страховые организации и иностранные 
страховые организации, Базовым стандартом совершения страховыми организациями 
и иностранными страховыми организациями операций на финансовом рынке, 
Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам 
потребителей финансовых услуг» в редакциях, актуальных на момент заключения 
Договора страхования в силу. 

1.14. В случае изменения действующего законодательства Российской 
Федерации, нормативных документов органа страхового надзора и (или) 
саморегулируемой организации, объединяющей страховые организации, регулирующих 
Правила, Страховщик руководствуется в своей деятельности указанными изменениями 
в законодательстве Российской Федерации и нормативных документах органа 
страхового надзора, саморегулируемой организации, объединяющей страховые 
организации.  

Настоящий документ действует в части, не противоречащей действующему 
законодательству Российской Федерации, нормативным документам органа страхового 
надзора, саморегулируемой организации, объединяющей страховые организации. 
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1.15. В рамках Правил Страховщик осуществляет добровольное страхование, 
относящееся согласно принятой в законодательстве Российской Федерации 
классификации к виду:  

 Страхование имущества юридических лиц, за исключением транспортных средств 
и сельскохозяйственного страхования  

 Страхование гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам 

 Страхование финансовых рисков 

 Страхование предпринимательских рисков 
1.16. Не допускается страхование противоправных интересов, а также 

интересов, которые не являются противоправными, но страхование которых запрещено 
законом. 

1.17. При наличии противоречий между положениями договора страхования и 
Правил преимущественную силу имеют нормы, содержащиеся в договоре страхования. 

1.18. Если в договоре страхования имеется ссылка на документ, в котором 
изложены условия страхования (полностью или частично), то данные условия должны 
быть изложены в договоре страхования либо на его оборотной стороне, либо приложены 
к договору страхования) как его неотъемлемая часть, либо договор должен содержать 
ссылку на адрес размещения таких условий на сайте Страховщика в сети «Интернет», 
либо Страхователь должен быть проинформирован о таких условиях путем 
направления файла, содержащего текст данного документа, на указанный 
Страхователем адрес электронной почты или путем вручения Страхователю 
электронного носителя информации, на котором размещен файл, содержащий текст 
данного документа. 

При заключении договора страхования в форме электронного документа факт 
ознакомления Страхователя с условиями страхования может подтверждаться, в том 
числе специальными отметками (подтверждениями), проставляемыми Страхователем в 
электронном виде на сайте Страховщика. 

Размещение вышеуказанной информации на официальном сайте Страховщика не 
исключает предоставление Страхователем указанной информации по его запросу в 
удобной для него форме, при личном взаимодействии с представителем Страховщика 
или третьим лицом, действующим от имени Страховщика. 

В случае если документ, в котором изложены условия страхования, был 
представлен Страхователю без вручения текста документа на бумажном носителе, 
Страховщик обязан по требованию Страхователя выдать ему текст указанного 
документа на бумажном носителе. 

1.19. Страхователь вправе в течение действия договора заменить 
Выгодоприобретателя, названного в договоре страхования, другим лицом, письменно 
уведомив об этом Страховщика.  

1.20. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того как 
он выполнил какую-либо из обязанностей по договору страхования или предъявил 
Страховщику требование о выплате страхового возмещения. 

1.21. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя не 
освобождает Страхователя от выполнения обязанностей по этому договору. 

1.22. Страхователь обязан ознакомить Выгодоприобретателя, а также иных лиц, 
имеющих право пользования имуществом (в том числе Застрахованных лиц при 
страховании гражданской ответственности), с условиями и содержанием заключенного 
договора страхования и Правил. На время эксплуатации имущества указанные лица 
выполняют обязанности Страхователя, указанные в договоре страхования и Правилах 
(в части требований к эксплуатации и обслуживанию имущества). Невыполнение 
указанными лицами обязанностей Страхователя влечет за собой те же последствия, что 
и невыполнение данных обязанностей Страхователем. 
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2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

2.1. Применяемые в Правилах термины и понятия специально поясняются 
соответствующими определениями. Если значение какого-либо термина или понятия не 
оговорено Правилами, оно определяется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации и иными нормативными актами, либо используется в своем 
обычном лексическом значении. 

2.2. Термины и их определения, используемые в рамках Правил, если иное не 
предусмотрено договором страхования: 

2.2.1. Страховой риск – предполагаемое событие, на случай наступления 
которого проводится страхование. 

Событие, рассматриваемое в качестве страхового риска, должно обладать 
признаками вероятности и случайности его наступления. 

2.2.2. Страховой случай – совершившееся событие, предусмотренное 
договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика 
произвести страховую выплату Страхователю, Выгодоприобретателю. 

2.2.3. Страховая сумма – определенная договором страхования денежная 
сумма, исходя из которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых 
взносов) и размер страховой выплаты при наступлении страхового случая. 

2.2.4. Страховая выплата – денежная сумма, которая определена договором 
страхования, и выплачивается Страховщиком Страхователю, Выгодоприобретателю 
при наступлении страхового случая. 

2.2.5. Страховой тариф – ставка страховой премии с единицы страховой суммы 
с учетом объекта страхования и характера страхового риска, а также других условий 
страхования, в том числе наличия франшизы и ее размера в соответствии с условиями 
страхования.   

2.2.6. Страховая премия – плата за страхование, которую Страхователь обязан 
уплатить Страховщику в порядке и в сроки, установленные договором страхования.  

2.2.7. Страховой взнос – часть страховой премии или периодический платеж 
страховой премии Страхователя при уплате страховой премии в рассрочку. 

2.2.8. Лимит ответственности – максимально возможная сумма страховой 
выплаты по отдельным страховым рискам и (или) по одному или нескольким страховым 
случаям, по отдельным объектам страхования, по любому иному признаку, 
установленная договором страхования. 

2.2.9. Франшиза – часть убытков, которая определена договором страхования, 
не подлежит возмещению Страховщиком Страхователю (Выгодоприобретателю), и 
устанавливается в виде определенного процента от страховой суммы, в фиксированном 
размере или иным образом.  

2.2.10. Период (срок) страхования – период времени, определенный договором 
страхования, в течение которого действует страхование. Страхование, обусловленное 
договором страхования, действует в течение срока страхования, установленного 
договором страхования, и распространяется только на события, произошедшие в 
течение срока страхования. 

2.2.11. Срок действия договора страхования - период времени (срок), с даты 
вступления договора страхования в силу до момента его окончания. 

2.2.12. Дата начала действия страхования — дата возникновения обязательств 
Страховщика по действующему договору страхования 

2.2.13. Третьи лица – если иное не предусмотрено договором страхования, любые 
юридические и/или физические лица (граждане Российской Федерации, иностранные 
граждане, лица без гражданства):  

- не являющиеся Страхователем, Застрахованным лицом, Выгодоприобретателем 
по договору страхования (за исключением секции страхования гражданской 
ответственности);  
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- не состоящие со Страхователем (Застрахованным лицом, 
Выгодоприобретателем) в трудовых отношениях и не являющиеся аффилированными 
лицами по отношению к ним;  

- не являющиеся членами семьи Страхователя, Застрахованного лица, 
Выгодоприобретателя (совместно проживающими с ними лицами и/или ведущими с 
ними совместное хозяйство), если Страхователем (Застрахованным лицом, 
Выгодоприобретателем) является физическое лицо (индивидуальный 
предприниматель);  

- не являющиеся лицами, с которыми у Страхователя (Застрахованного лица, 
Выгодоприобретателя) имеются договоры в отношении застрахованного имущества (в 
т.ч. передающими / принимающими застрахованное имущество на условиях аренды, 
лизинга, безвозмездного пользования, хозяйственного ведения, оперативного или 
доверительного управления и т.д.);  

- не являющиеся лицами, производящими какие-либо работы (оказывающими 
услуги) на территории страхования с ведома Страхователя (Застрахованного лица, 
Выгодоприобретателя).  

2.2.14. Сайт Страховщика — официальный сайт ООО Страховая Компания 
«Гелиос» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», принадлежащий 
Страховщику и содержащий информацию о ней, созданный в соответствии с п. 6 ст. 6 
Закона Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового 
дела в Российской Федерации». Официальный сайт Страховщика может 
использоваться в качестве информационной системы, обеспечивающей обмен 
информацией в электронной форме между Страхователем и Страховщиком, 
являющимся оператором этой информационной системы. 

2.2.15. Страховая телематика — система мониторинга, которая устанавливается 
на застрахованное имущество для предоставления Страхователю 
(Выгодоприобретателю) упрощенных условий по урегулированию убытков и позволяет, 
при использовании телематического устройства (контролера или трекера), получать 
информацию о застрахованном имуществе в момент наступления страхового события, 
до него и после и передавать данную информацию в сервисный центр мониторинга 
посредством 4G ((LTE, IEEE 802.16 и т.п.) или иного метода связи. 

2.2.16. Сервисный провайдер — юридическое лицо, состоящее в договорных 
отношениях со Страховщиком, оказывающее Страхователю (Выгодоприобретателю) 
услуги в целях ликвидации последствий страхового события 

2.2.17. Территория страхования – территория, в пределах которой может 
произойти событие, предусмотренное договором страхования, повлекшее наступление 
страхового случая. 

Если иное не предусмотрено договором страхования, территорией страхования 
является территория Российской Федерации, а при страховании непредвиденных 
расходов, возникших при эксплуатации указанного в договоре страхования имущества – 
территория, на которой осуществляется эксплуатация такого движимого или 
недвижимого имущества, при условии, что последняя находится в пределах 
территориальных границ Российской Федерации. 

2.2.17.1. Для зданий, сооружений, объектов незавершенного строительства - полный 
адрес и кадастровый номер (при его наличии) застрахованного объекта. 

В случае если по одному адресу расположено несколько объектов, дополнительно 
указываются уникальные характеристики по каждому объекту (литера, инвентарный 
номер и т. д.). 

При отсутствии адреса указывается местоположение объекта (субъект РФ, 
муниципальное образование, населенный пункт и т. д.), кадастровый номер земельного 
участка, в пределах которого расположен объект недвижимости, и описание (схема) 
местоположения на указанном земельном участке; 

2.2.17.2. Для помещений - местонахождение объекта недвижимости, в котором 
расположено помещение, номер этажа (при наличии этажности), описание 
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местоположения в пределах этажа либо в пределах здания/сооружения, название и 
номер помещения (при наличии); 

2.2.17.3. Для земельных участков - кадастровый номер и/или описание 
местоположения границ земельного участка; 

2.2.17.4. Для движимого имущества, расположенного в зданиях (помещениях), 
сооружениях - местонахождение объекта недвижимости; 

2.2.17.5. Для движимого имущества, расположенного на открытой огороженной 
площадке (земельном участке) - местонахождение объекта, к которому примыкает данная 
площадка, либо кадастровый номер и описание местоположения границ земельного 
участка. 

Имущество считается застрахованным только на той территории (в зданиях, 
строениях, помещениях, сооружениях или на земельном участке), которая определена 
в договоре страхования (территория страхования). При этом в отношении различных 
групп застрахованного имущества и различных рисков могут устанавливаться свои 
территории страхования.  

Если застрахованное имущество или его часть изымается (перемещается) с 
территории страхования, то действие страхования в отношении данного имущества или 
изъятой части имущества прекращается и имущество в период нахождения за 
пределами территории страхования считается незастрахованным на период изъятия. 

По соглашению Сторон, если это особо предусмотрено договором страхования, 
территория страхования может быть расширена. 

В случае, если договором страхования территория страхования определена как 
здание (строение, сооружение, комплекс зданий) и прилегающая к нему территория, в 
отсутствие специального указания в договоре страхования об ином, под прилегающей 
территорией понимается территория в границах земельных участков, на которых 
располагаются указанные в настоящем пункте здания (строения, сооружения).  

Территорией страхования не являются районы (зоны) вооруженных или военных 
конфликтов, войн, военных или чрезвычайных положений, боевых действий, зон, где 
начинаются или ведутся военные (объявленные, необъявленные) действия, территорий 
проведения военных, контр-, антитеррористических операций, учений, испытаний, 
маневров, территорий народных волнений всякого рода, забастовок, революций, 
массовых беспорядков независимо от времени их начала, продолжительности, условий 
и последствий, а также районы (зоны) чрезвычайных ситуаций, в том числе природного 
или техногенного характера, которые признаны таковыми в соответствии с 
законодательством Российской Федерации на дату заключения договора страхования, 
если иное прямо не предусмотрено в договоре страхования. 

2.3. Договором страхования могут быть предусмотрены иные, отличные от 
указанных в Правилах, термины и определения.  
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3. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

 
3.1. Объектом страхования являются любые не противоречащие 

законодательству Российской Федерации имущественные интересы Страхователя 
(Выгодоприобретателя, Застрахованного лица), подлежащие защите от конкретных 
поименованных рисков (опасностей), выбранных Сторонами при заключении договора 
страхования из нижеперечисленных категорий: 

 В части страхования имущества: интересы, связанные с риском утраты, гибели, 
недостачи или повреждения движимого и недвижимого имущества (включая 
здания, сооружения, машины, оборудование, товарно-материальные ценности, 
товары в холодильных камерах и иное имущество) в результате согласованного 
Сторонами перечня поименованных событий (включая, но не ограничиваясь: 
пожар, залив, стихийные бедствия, противоправные действия третьих лиц, 
поломки машин, нарушение температурного режима); 

 В части страхования гражданской ответственности: интересы, связанные с 
риском наступления обязанности возместить вред жизни, здоровью или 
имуществу третьих лиц (граждан, юридических лиц, Российской Федерации, 
субъектов РФ, муниципальных образований) вследствие согласованных видов 
деятельности или источников повышенной опасности; 

 В части страхования предпринимательских рисков: интересы, связанные с 
риском возникновения убытков от перерыва в производственной 
(предпринимательской) деятельности, неполучения ожидаемых доходов или 
возникновения постоянных расходов вследствие наступления поименованных в 
договоре страхования имущественных или коммерческих страховых случаев 
(включая неисполнение обязательств контрагентами); 

 В части страхования финансовых рисков: интересы, связанные с риском 
несения конкретных видов непредвиденных расходов, поименованных в договоре 
страхования и возникших в результате наступления страхового случая. 

3.2. По договору страхования может быть застраховано любое движимое и 
недвижимое имущество, в сохранности которого Страхователь (Выгодоприобретатель) 
имеет предусмотренный законодательством Российской Федерации интерес, 
основанный на законе, ином правовом акте или договоре. 

В том числе застрахованным может являться имущество, принадлежащее 
Страхователю (Выгодоприобретателю) на праве собственности, хозяйственного 
ведения или оперативного управления, либо принятое им во временное владение, 
пользование, распоряжение, на ответственное хранение, под охрану, для переработки, 
комиссию, в аренду, субаренду, лизинг, залог (заклад), доверительное управление, а 
также на любых иных законных основаниях, включая титульное владение и риск 
случайной гибели/повреждения имущества, перешедший на Страхователя по условиям 
коммерческих договоров с третьими лицами. 

3.3. По договору страхования, заключенному на основании Правил, может быть 
застраховано следующее имущество, указанное в договоре страхования: 

3.3.1. Недвижимое имущество – здания (сооружения, строения), отдельные 
помещения, машино-места и иное недвижимое имущество, как в целом, так и их 
отдельные части, и элементы, объекты незавершенного строительства, указанные в 
договоре страхования, в т.ч.:  

3.3.1.1. Конструктивные элементы зданий (сооружений, строений), – фундамент с 
цоколем, отмостки, несущие и ненесущие стены, колонны, опоры, консоли, капитальные 
внутренние перегородки, перекрытия (половые, межэтажные, потолочные), входные 
двери (группы) (исключая межкомнатные двери), междуэтажные лестницы, крыша, 
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включая стропильные конструкции, кровля, фронтоны, окна (с учетом остекления), 
антресоли, конструкции балконов и лоджий, включая их остекление, крыльцо, пандус. 

3.3.1.2. Конструктивные элементы помещений – несущие и ненесущие стены, 
колонны, опоры, межэтажные перекрытия (потолочное и половое), внутренние 
капитальные перегородки, входные двери (группы) (исключая межкомнатные двери), 
лестницы в помещениях, окна (с учетом остекления), конструкции балконов и лоджий, 
конструктивные элементы крыши, мансарды, кровля, фундамент с цоколем и отмосткой 
(в случае если крыша и фундамент являются частью объекта недвижимости), 
конструктивные элементы пристроек (крыльцо, терраса и т.д.). 

Помещение – обособленная часть здания, сооружения или строения, 
предназначенное для временного нахождения людей или размещения материальных 
ценностей в производственных или иных служебных целях (нежилое помещение), а 
также для постоянного проживания граждан (жилое помещение). 

3.3.1.3. Хранилище – отведенное для постоянного или временного хранения 
материальных ценностей сооружение, помещение, оборудование, конструкция или иное 
место, в частности: сейфы, передвижные автолавки, рефрижераторы, контейнеры, 
банкоматы, торговые автоматы и тому подобные хранилища, включая открытые 
огороженные площадки (стоянки). К хранилищам не относятся торговые прилавки, 
витринные стенды, прочее витринное оборудование.  

3.3.1.4. Склад – здание или сооружение, открытые площадки или резервуары, 
предназначенные для приема, размещения, хранения различного вида товаров с целью 
дальнейшей отправки товаров конечному потребителю.  

3.3.2. Инженерное оборудование зданий (сооружений, строений, помещений) -это 
стационарно установленные и предназначенные для обслуживания непосредственно 
этого здания (строения, сооружения, помещения) элементы:  

- системы вентиляции, кондиционирования воздуха, водоснабжения (холодного и 
горячего), канализации, элементы систем отопления, электроснабжения, встроенного 
искусственного освещения, газоснабжения, оборудование пожарной и/или охранной 
сигнализации, пожаротушения, видеонаблюдения;  

- санитарно-техническое оборудование (ванны, раковины, биде, душевые кабины, 
унитазы, полотенцесушители, смесители, краны, отопительные и нагревательные 
приборы (бойлеры, водонагреватели); функциональное оборудование саун, бань, 
каминов, бассейнов; 

- системы видеонаблюдения, видеодомофоны, охранные системы, интернет-
линии, домофоны; электрические счетчики, счетчики учета расхода воды, иное 
аналогичные имущество; автоматические системы безопасности; 

- грузовое и пассажирское лифтовое оборудование, эскалаторы, траволаторы; 
- оборудование автоматической группы входных дверей;  
- слаботочные сети (телефонные, телевизионные, радиосети и иные 

коммуникации, обеспечивающие поступление ресурсов к соответствующим приборам, а 
также иное инженерное оборудование, используемое в целях обеспечения 
функционирования объекта недвижимости и указанное в договоре страхования. 

3.3.3. Внешняя (наружная) отделка зданий (сооружений, строений, помещений) – 
отделка наружных стен, фронтонов и цоколя; решетки, рольставни и иные системы, 
которые устанавливаются в оконные, дверные и гаражные проемы с внешней стороны, 
ступени, перила,  
строения, помещения), облицовка фасада, элементы лепнины, штукатурные, лепные, 

малярные и прочие работы с внешней стороны объекта недвижимого имущества, если 

иное не предусмотрено договором страхования. 

3.3.4. Внутренняя отделка зданий (сооружений, строений, помещений) 
– межкомнатные двери, включая замки и ручки, все виды внутренних отделочных 

покрытий пола, стен, потолков, в том числе все виды внутренних штукатурных и 
малярных покрытий, лепнина, отделка стен всеми видами дерева и обивки, обоями, 
гобеленами, облицовка плиткой, стеновыми панелями, пластиком и другими 
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материалами, легкие (некапитальные) межкомнатные перегородки, натяжные и 
подвесные потолки (металлические, пластиковые, лепные и пр.), и иные виды отделки, 
включая отделку балконов и лоджий, при условии, что они застеклены, если иное не 
предусмотрено договором страхования), если иное не предусмотрено договором 
страхования ко внутренней отделке относится остекление, включая остекление окон, 
входных дверей, световых фонарей и др.); остекление внутренних дверей, перегородок, 
витражей, витрин, зеркал и иных объектов из стекла и/или полимерных материалов или 
произведенных с использованием деталей (элементов) из стекла и/или полимерных 
материалов, установленных внутри помещения; остекление рекламных установок, стел, 
вывесок, информационных стендов, световых надписей, установленных отдельно (вне) 
зданий/сооружений, в том числе рамы, в которые вставлены элементы остекления. 

3.3.5. Движимое имущество: производственное, торговое и иное оборудование; 
рабочие силовые и другие машины, передаточные устройства; машины, электронная 
техника; оргтехника, вычислительная техника; мебель, включая встроенные шкафы и 
антресоли, предметы интерьера; инструменты, производственный и хозяйственный 
инвентарь; товарно-материальные ценности (товары, сырье, материалы, готовая 
продукция, товары в обороте) (далее также – ТМЦ, товары).   

3.4. Только если это прямо указано в договоре страхования и при условии 
соблюдения Страхователем (Выгодоприобретателем) согласованных со Страховщиком 
условий хранения и охраны, страхование также распространяется на следующее 
имущество: 

3.4.1. наличные деньги в рублях и иностранной валюте, ценные бумаги, чековые 
книжки (находящиеся на хранении в специальных хранилищах: бронированных 
помещениях, сейфах, несгораемых шкафах, а также в банкоматах, торговых и 
разменных автоматах); 

3.4.2. драгоценные металлы, камни, жемчуг – при наличии документа, 
подтверждающего пробу, вес, содержание драгоценных металлов, подлинность 
драгоценных камней, а также стоимость на момент заключения договора; 

3.4.3. предметы антиквариата, марки, монеты, денежные знаки, рисунки, 
скульптуры и иные предметы коллекций или произведения искусства – при наличии 
необходимых документов, подтверждающих подлинность, ценность, иные необходимые 
параметры, а также стоимость по курсу Банка России на момент заключения договора; 

3.4.4. клише, модели, макеты, образцы, формы, выставочные экспонаты; 
3.4.5. рукописи, планы, чертежи, документы на бумажных носителях, картотеки, 

бухгалтерские и деловые книги;  
3.4.6. носители данных и документированная информация на технических 

носителях (страхование информации возможно только совместно со страхованием 
носителя данных);  

3.4.7. замороженные, охлажденные или свежие продукты питания, подлежащие 
хранению в холодильных установках при определенном температурном режиме; а также 
иные товары или продукты, хранящиеся в холодильных установках при определенном 
температурном или климатическом режиме. 

3.4.8. Автомобильный, железнодорожный, водный и воздушный транспорт, 
самоходная специальная техника могут быть застрахованы только на время хранения 
на охраняемой огороженной площадке или в закрытом помещении, на определенной в 
договоре страхования территории страхования (адресу) и только если такое 
страхование прямо предусмотрено в договоре страхования. 

3.4.9. земельные участки, зарегистрированные в Едином государственном 
реестре недвижимости, элементы ландшафтного дизайна и благоустройства земельных 
участков.  

Под земельным участком понимается часть поверхности земли, (в том числе 
поверхностный почвенный слой), границы которой описаны и удостоверены в 
установленном порядке уполномоченным государственным органом, принадлежащая 
Страхователю (Выгодоприобретателю) на праве собственности или ином законном 
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основании;  
3.4.10. имущество, расположенное в салонах сотовой связи; 
3.4.11. неэксплуатируемые здания (сооружения, строения, помещения), 

имущество, расположенное в них, а также законсервированное (неиспользуемое более 
3 (трех) месяцев) оборудование.  
 Под неэксплуатируемыми зданиями понимаются здания (сооружения, строения, 
помещения), не сданные в эксплуатацию, или здания (сооружения, строения, 
помещения), в которых не ведется хозяйственная деятельность или которые 
надлежащим образом законсервированы.  

3.5. Движимое имущество считается застрахованным только в тех помещениях 
или на том земельном участке, местонахождение которых (территория страхования) 
указано в договоре страхования. На застрахованное движимое имущество, 
находящееся вне указанной территории страхования, страхование, не 
распространяется. 

3.6. Имущество, указанное в пп. 3.4.1., 3.4.2. Правил, может быть застраховано 
только при условии его нахождения в специальных хранилищах (например, 
бронированных помещениях, сейфах, несгораемых шкафах, а также в банкоматах, 
торговых и разменных автоматах), ключи от которых также хранятся в специальных 
хранилищах. Кассовые и подобные им аппараты таким хранилищем не считаются.  

3.7. На страхование не принимается и страхование не распространяется, если 
иное особо не предусмотрено договором страхования, на:  

автомобильный, железнодорожный, водный, воздушный и иной транспорт, 
самоходную специальную технику во время их эксплуатации;  

водные ресурсы и полезные ископаемые, не извлеченные из недр; 
растения, животных, грибы, микроорганизмы, урожай, сельскохозяйственные 

культуры и насаждения;  
имущество, расположенное не на суше;  
имущество в местах добычи полезных ископаемых;   
судостроительные верфи;  
банковские и иные карты;  
взрывчатые вещества, взрывные устройства и боеприпасы;  
свалки мусора;  
имущество, используемое при переработке и хранении вторичного сырья, 

вторичное сырье;  
имущество, используемое в процессе выработки ядерной энергии, в процессе 

производства, хранения и использования радиоактивных веществ, а также любое 
имущество на территории ядерной электростанции; 

здания (сооружения, строения), находящиеся в аварийном состоянии, 
подлежащие сносу, либо которые возведены без соблюдения строительных норм и 
правил, а также расположенное в таких зданиях (сооружениях, строениях) имущество;  

оружие, не зарегистрированное в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке и боеприпасы;  

имущество, конфискованное (реквизированное, национализированное и пр.) или 
подлежащее конфискации, реквизиции или иному изъятию по решению государственных 
властей;  

почтовая корреспонденция;  
имущество, на которое обращено взыскание, являющееся предметом спора в 

суде или находящееся под арестом; 
имущество работников юридического лица или индивидуального 

предпринимателя – Страхователя (Выгодоприобретателя); 
здания (сооружения), конструктивные элементы и инженерные системы которых 

находятся в аварийном состоянии, подлежат капитальному ремонту, а также 
находящееся в них имущество; 

здания (сооружения) в процессе строительства (реконструкции, 
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восстановительных работ), неэксплуатируемые здания (сооружения) и имущество, 
расположенное внутри таких зданий (сооружений), а также имущество, которое еще не 
было установлено (смонтировано) для пуска в эксплуатацию или имущество, которое не 
прошло пробного испытания (то есть до подписания акта ввода в эксплуатацию); 

имущество, находящееся в зоне, которой угрожают обвалы, оползни, наводнения 
или иные стихийные бедствия, либо в зоне, признанной зоной возможного стихийного 
бедствия; 

имущество, находящееся в зоне военных действий, контртеррористических или 
специальных военных операций с момента объявления в установленном порядке о 
такой угрозе компетентными государственными органами, если такое объявление было 
произведено до заключения договора страхования; 

имущество, находящееся в открытом море и в границах континентального 
шельфа, в том числе маяки, нефтяные платформы; 

имущество, изъятое из оборота или ограниченное в обороте в соответствии с 
гражданским законодательством Российской Федерации; 

3.8. Договором страхования могут быть предусмотрены требования к 
принимаемому на страхование имуществу, в т.ч. срокам и условиям его эксплуатации, 
техническому состоянию, условиям гарантийного обслуживания и т.д.  

3.9. По согласованию со Страховщиком Страхователь может застраховать все 
движимое и недвижимое имущество, находящееся на территории страхования, 
выборочные объекты имущества целиком, их отдельные детали, узлы и прочие 
элементы или имущество без отдельных элементов. В этом случае страхование не 
распространяется на иные элементы имущества, специально не поименованные в 
договоре страхования. Застрахованные объекты (или отдельные элементы) имущества 
должны быть указаны в договоре страхования.  

3.10. Имущество, имеющее повреждения (дефекты, коррозию), принимается на 
страхование при условии, что такие повреждения должны быть исправлены (устранены) 
Страхователем (Выгодоприобретателем) за свой счет, при этом Страховщик имеет 
право повторного осмотра и экспертизы застрахованного имущества. При наступлении 
страхового случая до устранения имеющихся повреждений стоимость устранения 
повреждений вычитается из суммы страховой выплаты на основании калькуляции, 
составленной представителем Страховщика или независимым экспертом. 
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4. СТРАХОВОЙ РИСК. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ. 

 
4.1. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай 

наступления которого заключается Договор страхования. Событие, рассматриваемое в 
качестве страхового риска, должно обладать признаками вероятности и случайности его 
наступления.  

4.2. Страховым случаем является свершившееся событие, предусмотренное 
Правилами и (или) Договором страхования, с наступлением которого возникает 
обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю или 
Выгодоприобретателю.  

4.3. Страхователь обязан незамедлительно уведомить Страховщика обо всех 
известных ему значительных изменениях в принятом на страхование страховом риске, 
произошедших в течение срока действия Договора страхования, даже если такое 
изменение страхового риска происходит не по воле Страхователя.  

4.4. Значительными изменениями в страховом риске признаются такие 
изменения в объекте страхования или связанные с объектом страхования, которые 
имеют значение для определения вероятности наступления страхового случая и 
размера возможных убытков от его наступления и которые могли бы - если бы они 
существовали в момент заключения Договора страхования — повлиять на решение 
Страховщика о заключении Договора страхования или на конкретные условия Договора 
страхования.  

В случаях, если Страхователь сомневается, являются ли произошедшие в 
страховом риске изменения значительными он обязан уведомить Страховщика об этих 
изменениях. В общем случае значительными являются изменения в сведениях, 
указанных Страхователем при заключении Договора страхования в его Заявлении о 
страховании и в Договоре страхования.  

4.5. Страховщик, уведомленный об обстоятельствах, влекущих увеличение 
страхового риска, вправе потребовать внесения изменений в Договор страхования или 
уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению страхового риска. 
Если Страхователь возражает против внесения изменений в условия Договора 
страхования или уплаты дополнительной страховой премии, Страховщик вправе 
потребовать расторжения Договора страхования в соответствии правилами, 
предусмотренными главой 29 Гражданского Кодекса Российской Федерации.  

4.6. При неисполнении Страхователем обязанности, об уведомлении 
Страховщика об увеличении страхового риска, Страховщик (до наступления страхового 
события) вправе потребовать расторжения Договора страхования и возмещения 
убытков, причиненных расторжением Договора страхования. 

4.7. В соответствии с Правилами, с учетом исключений из страховых рисков и 
страховых случаев, освобождения Страховщика от страховой выплаты и отказа в 
страховой выплате, указанных в Параграфе 1 и разделе 16 Правил, страховым случаем 
являются совершившиеся события, предусмотренные договором страхования в 
соответствии с п.п. 4.8.-4.11. Правил, а также в описании страховых рисков, 
предусмотренных настоящим разделом Правил и Дополнительными условиями 
(Приложения № 1 – 6 к Правилам). 

4.8. В части страхования имущества страховыми рисками, страховыми 
случаями являются утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества от 
наступления следующих событий: 

4.8.1. Пожар - неконтролируемое горение, возникшее вне специально 
предназначенных мест для разведения и поддержания огня, или вышедшее за пределы 
этих мест, способное к самостоятельному распространению и причиняющее 
материальный ущерб. В том числе покрывается ущерб вследствие возникновения огня 
в соседних (незастрахованных) зданиях/помещениях и/или вне территории страхования. 

Возмещению подлежит в том числе ущерб, наступивший вследствие 
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возникновения процесса неконтролируемого горения (огня) в результате повреждения в 
системе электрооборудования, возгорания радио–, теле– и видеоаппаратуры, 
компьютеров, электронной аппаратуры и другой техники, вызванного неисправностями 
данного оборудования, включая ущерб, нанесенный продуктами горения и мерами 
пожаротушения, применяемыми с целью предотвращения дальнейшего 
распространения огня.  

По риску «пожар» также подлежит возмещению ущерб, происшедший вследствие 
мер, принятых для спасания имущества, для тушения пожара или для предупреждения 
его распространения.   

4.8.1.1. Не является страховым риском, страховым случаем по риску «Пожар», и не 
возмещаются Страховщиком ущерб, причиненный в результате: 

а) обработки застрахованного имущества огнем или теплом, а также иного 
термического воздействия на него в соответствии с технологическим процессом (для 
сушки, варки, глажения, копчения, жарки, плавления, обжига, термической обработки, 
строительно-ремонтного воздействия и т.п.), подпаливания, возникшего не вследствие 
пожара (например, при размещении имущества вблизи источников поддержания огня); 

б) повышения силы тока, перепада напряжения или короткого замыкания в 
электрической сети (выразившегося в том числе в оплавлении, задымлении, тлении) 
независимо от их причины (в том числе в силу избыточной нагрузки в электросети, 
аварии на предприятии энергоснабжения, некачественной подачей электроэнергии: 
полного исчезновения напряжения в сети, колебания частоты и т.д., перекручивания и 
сгибания проводов, нарушений изоляции, повреждения скрытой проводки и при других 
неисправностях электрооборудования и электропроводки), не повлекшего 
возникновения дальнейшего пожара, если иное не предусмотрено договором 
страхования; 

в) опаливания или прожигания искрами, горящими углями, выпавшими из 
каминов, печей и т.п., сигаретами или сигарами, паяльной лампой и тому подобными 
предметами, или опаливания, вызванного внезапным выходом огня из места, 
специально для него отведенного (например, камина), не повлекшего возникновения 
дальнейшего пожара; 

г) ущерб, возникший в результате самовозгорания, происшедшего вследствие 
естественных свойств застрахованного имущества; 

д) террористического акта, диверсии; 
е) стихийных бедствий. 
ж) при проведении в застрахованном здании/помещении перепланировки без 

получения необходимых согласований и разрешений компетентных органов, в случае, 
если присутствует причинно-следственная связь между наступлением страхового 
события и наличием перепланировки в здании/помещении 

4.8.2.  «Удар молнии» – прямое попадание электрического искрового разряда, 
возникающего между облаками или облаками и землей в застрахованное имущество, 
оказывающее термическое, механическое или электрическое (атмосферное 
перенапряжение) воздействие на него, в результате которого возник пожар, или 
застрахованному имуществу причинены механические и/или термические повреждения, 
в том числе опаливание, оплавление, частичное или полное разрушение, возникновение 
трещин, и т.п. 

Во всех случаях не является страховым риском, страховым случаем «Удар 
молнии», и не возмещается Страховщиком ущерб от выхода из строя электрических 
установок в результате вторичных проявлений молнии и связанных с этим явлений, в 
случае не прямого попадания молнии в застрахованное имущество. Под вторичным 
проявлением молнии понимается любое косвенное воздействие удара молнии, 
исключающее прямое попадание молнии в электрические установки. 
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4.8.2.1. По риску «Удар молнии» не являются страховым случаем утрата (гибель) 
или повреждение застрахованного имущества и не подлежат возмещению убытки, 
причиненные:  

- защитным предохранителям, громоотводам и аналогичному оборудованию в 
ходе его эксплуатации;  

- элементам электрических сетей в результате удара молнии, а также 
электроприборам, технике и оборудованию, подключенным к этим сетям;  

-. по причине перепадов, скачков или увеличения напряжения в электрической 
сети, аварийного режима работы электрических устройств, электрических сетей, 
электрооборудования или электроприборов, воздействия электрического и/или 
электромагнитного импульса, возникших вследствие разряда молнии, за исключением 
случаев, когда убытки такому застрахованному имуществу причинены дальнейшим 
пожаром, инициированным разрядом молнии;  

4.8.3. «Взрыв» – стремительно протекающий процесс физических и химических 
превращений веществ, сопровождающийся освобождением значительного количества 
энергии в ограниченном объеме за короткий промежуток времени, в результате которого 
в окружающем пространстве образуется и распространяется ударная волна. В том 
числе покрывается ущерб застрахованному имуществу, находящемуся на территории 
страхования, даже если источник взрыва находился вне территории страхования. 

Возмещению подлежат убытки, наступившие вследствие аварий газопроводов, 
взрыва используемого для бытовых целей газа, паровых котлов и иных установок, 
емкостей или механизмов, используемых для хранения, транспортировки или 
переработки (использования) газов или взрывоопасных веществ в бытовых или 
промышленных целях. 

По данному риску возмещается ущерб, возникший в результате 
непосредственного воздействия на застрахованное имущество пламени, дыма, 
продуктов горения, высокой температуры, воздействия газов, распространяемой 
ударной волны и движимыми ею предметами, а также применения мер, направленных 
на ликвидацию последствий взрыва (в т.ч. мер пожаротушения). 

4.8.3.1. Не является страховым риском, страховым случаем «Взрыв», и не 
возмещается Страховщиком вред, причиненный: 

4.8.3.1.1. в результате взрыва, выполненного в рамках разрешенной деятельности 
Страхователя (взрывные работы); 

4.8.3.1.2. электрическим коммутационным устройствам в силу давления газа внутри 
них; 

4.8.3.1.3. в результате взрывов, которые являются обычными составляющими 
производственного процесса; 

4.8.3.1.4. в результате уменьшения давления внутри сосуда (имплозии); 
4.8.3.1.5. самим резервуарам в результате взрыва, вызванного износом, чрезмерной 

ржавчиной, накипью, осадками и отложениями на их стенках. 
4.8.3.1.6. незаконного (или не соответствующего целевому использованию) хранения 

или использования взрывоопасных веществ на территории страхования; 
4.8.3.1.7. взрыва, произошедшего в результате проведения в застрахованном 

помещении работ с газовым оборудованием, выполняемых специалистами, не 
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имеющими соответствующей квалификации (допуска, разрешительной документации, 
если она необходима для проведения данных работ);  

4.8.3.1.8. взрыва, произошедшего в результате проведения на территории 
страхования химических (физических) опытов;  

4.8.3.1.9. разрыва турбин или маховиков вследствие действия центробежной или 
центростремительной силы (так называемый «физический взрыв»);  

4.8.3.1.10. разрыва емкостей (сосудов) вследствие давления жидкости, либо 
дефекта материала;  

4.8.3.1.11. взрыва внутри камеры внутреннего сгорания (цилиндра двигателя);  
4.8.3.1.12. взрыва, произошедшего в результате нарушения Страхователем или 

работниками Страхователя установленных норм и правил безопасности. 
4.8.3.1.13. террористического акта, диверсии. 
4.8.3.1.14. ущерб, причиненный повреждением сосудов и аппаратов, 

работающих под давлением, вследствие: действия избыточного давления снаружи 
(сплющивания, схлопывания) и разряжения внутри (имплозия), износа, ржавчины, 
накипи и иных отложений внутри сосудов и аппаратов. 

4.8.4. «Падение предметов» - воздействие на застрахованное имущество 
падающих деревьев, кустарников, глыб льда и снега, столбов, мачт освещения и других 
предметов. 

4.8.4.1. По данному риску не являются страховым случаем утрата (гибель) 
или повреждение застрахованного имущества и не подлежат возмещению убытки, 
возникшие в результате движением пилотируемых или непилотируемых (дистанционно 
управляемых) летательных аппаратов (БПЛА), падения на застрахованное имущество 
каких-либо предметов в результате стихийных бедствий, а также падения летательных 
аппаратов (самолетов, вертолетов, космических аппаратов и т.п.), их частей и/или 
обломков, их груза на застрахованное имущество, а также небесных тел и/или их 
обломков, включая воздействие ударной волны в результате их падения/взрыва. 

Не является падением предметов попадание в застрахованное имущество камней 
или иных предметов из-под колес проезжающих транспортных средств или иного 
источника, расположенного на одном уровне с застрахованным имущество или ниже его. 

4.8.5. «Воздействие жидкости» - гибель или повреждение застрахованного 
имущества в результате непосредственного воздействия на застрахованное имущество 
влаги и/или воды, и/или пара, или других жидкостей вследствие: 

4.8.5.1. внезапных аварий инженерных систем (водопроводных, канализационных, 
отопительных, противопожарных (спринклерных, дренчерных и (или) иных аналогичных 
систем, систем , кондиционирования), а также стационарно установленного и 
подключенного к ним инженерного оборудования и бытовой техники (поломок и выхода 
из строя), срыва/разрыва труб, кранов, вентилей, баков, радиаторов, фильтров, 
стиральных, посудомоечных машин, водонагревательных приборов, механического 
повреждения или внутренних поломок аквариума), срабатываний противопожарных 
систем, не вызванных необходимостью их включения, мер пожаротушения, если пожар 
произошел вне территории страхования, непредвиденного воздействия на 
застрахованное имущество воды (в т.ч. водяного пара) и/или других жидкостей, и/или 
огнетушащих веществ в результате любого техногенного происшествия, выразившегося 
в непредвиденной поломке водопроводных, отопительных, канализационных, 
противопожарных, охлаждающих систем и систем кондиционирования, 
разгерметизации вышеназванных систем, в том числе по причине воздействия низких 
температур, а применительно к системе водоотведения (канализации) также ее засора 
по любой причине, не зависящей от действий Страхователя (Выгодоприобретателя), 
включая проникновение воды на территорию страхования в результате вышеуказанных 
причин из соседних помещений, исключая проникновение на территорию страхования и 
воздействие на застрахованное имущество пара и/или воды и/или других жидкостей из 
помещений, не принадлежащих Страхователю (Выгодоприобретателю), и не 
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являющихся территорией страхования, произошедшие по иным причинам (согласно п.п. 
4.8.5.2., 4.8.5.3.  Правил).  

4.8.5.2. Проникновение пара и/или воды и/или других жидкостей из соседних 
помещений, не принадлежащих Страхователю (Выгодоприобретателю), или иного 
источника, находящегося вне территории страхования, в том числе в результате 
применения в них мер пожаротушения. 

4.8.5.3. Проникновение пара и/или воды и/или других жидкостей из помещений (в 
т.ч. чердачных помещений, вентиляционные люки и кровлю, которые относятся к 
общему имуществу и ответственность за содержание которых возложена на 
эксплуатирующие (обслуживающие) организации), не принадлежащих Страхователю 
(Выгодоприобретателю), и не являющихся территорией страхования, по причинам 
иным, чем внезапная авария инженерных систем (водопроводных, канализационных, 
отопительных, противопожарных (спринклерных, дренчерных и (или) иных аналогичных 
систем, систем кондиционирования). 

4.8.5.4.  По риску «Воздействие жидкости» не являются страховым случаем утрата 
(гибель) или повреждение застрахованного имущества и не возмещаются 
Страховщиком убытки, произошедшие в результате следующих событий или при 
наличии следующих обстоятельств:  

4.8.5.4.1. причиненные самим водопроводным, отопительным, 
канализационным, противопожарным и иным аналогичным системам, системам 
кондиционирования, аппаратам, приборам, являющимся неотъемлемой частью 
указанных систем, если иное не предусмотрено договором страхования;  

4.8.5.4.2. дождевой или талой водой, от уборки и чистки помещений, 
наводнения или вследствие повышения уровня грунтовых вод; 

4.8.5.4.3. вследствие действия воды или иной жидкости, проникшей через 
открытые окна или двери, проделанные отверстия, не предусмотренные проектом, или 
отверстия, образовавшиеся из-за ветхости; 

4.8.5.4.4. вследствие образования конденсата и повышенной влажности 
(плесень, гниль, грибок, ржавчина), не вызванных аварией водопроводных, 
отопительных, канализационных, противопожарных и иных аналогичных систем, систем 
кондиционирования и/или не связанных с проникновением в застрахованное помещение 
воды и/или иных жидкостей из соседних помещений или иного источника, находящегося 
вне территории страхования;  

4.8.5.4.5. вследствие повреждения товаров, хранящихся на складе в 
подвальных или заглубленных помещениях на расстоянии менее 15 см от поверхности 
пола;  

4.8.5.4.6. вследствие термического расширения (сжатия) жидкостей (паров) от 
их нагрева (охлаждения), если гидравлические системы не снабжены 
предохранительными клапанами или расширительными баками; 

4.8.5.4.7. вследствие естественного износа, ржавления или коррозии 
водопроводных, канализационных, отопительных или иных подобных систем, а также 
при нарушении законодательно установленных правил и требований по эксплуатации 
подобных систем;   

4.8.5.4.8. в результате механических повреждений трубопроводов от напора 
воды и иных жидкостей, а также расширения жидкостей от перепада температуры, 
вследствие несоблюдения норм эксплуатации; 

4.8.5.4.9. вследствие неисправности водопроводных, канализационных, 
отопительных, противопожарных систем и соединенных с ними устройств (таких как 
краны, вентили, бойлеры, радиаторы, баки, ванны), если Страхователю 
(Выгодоприобретателю) было известно или должно было быть известно о такой 
неисправности, и он не принял разумных мер для своевременного устранения такой 
неисправности; 

4.8.5.4.10. по причине засорения в трубах коммунальной канализационной сети 
по вине Страхователя (Выгодоприобретателя); 



 19 

4.8.5.4.11. вследствие воздействия воды и (или) иных жидкостей, 
распространившихся из оборудования, поврежденного в результате противоправных 
действий третьих лиц, если договором не предусмотрено иное; 

4.8.5.4.12. вследствие самостоятельной модернизации водопроводных, 
канализационных, отопительных, противопожарных систем и соединенных с ними 
устройств, если такая модернизация стала причиной наступления события, если 
договором не предусмотрено иное. 

4.8.5.4.13. причинения ущерба зданиям (сооружениям, строениям), 
находящимся в процессе строительства, неэксплуатируемым зданиям (сооружениям, 
строениям), а также имуществу, расположенному внутри таких зданий (сооружений, 
строений). 

4.8.5.4.14. тестирования, ремонта, монтажа, демонтажа, реконструкции систем 
пожаротушения; 

4.8.5.4.15. строительства, ремонта или реконструкции зданий (сооружений, 
строений); 

4.8.5.4.16. просадки грунта или оползня;  
4.8.5.4.17. разрушения, повреждения или иной разгерметизации аквариума;  
4.8.5.4.18. оседания, растрескивания, сжатия, расширения или вздутия 

фундаментов, стен, несущих конструкций или перекрытий строений, строений либо 
инженерных сооружений, если они произошли не в результате внезапного и 
непредвиденного воздействия на них воды или иных жидкостей, пара по причине аварий 
водопроводных, отопительных, канализационных, противопожарных и иных 
аналогичных систем, систем кондиционирования, самопроизвольного срабатывания 
систем пожаротушения, проникновения воды или других жидкостей из соседних 
помещений или иного источника, находящегося вне территории страхования. 

4.8.5.5. При страховании зданий, строений и сооружений от риска «Воздействие 
жидкости» страховым риском, страховым случаем также являются следующие 
непредвиденные расходы Страхователя (Выгодоприобретателя): 

4.8.5.5.1. расходы на устранение внезапных поломок, находящихся 
непосредственно в застрахованных зданиях трубопроводов, перечисленных выше 
систем; при этом при необходимости замены труб по каждому страховому случаю ущерб 
определяется в размере расходов, не превышающих стоимость замены двух погонных 
метров поврежденных труб; 

4.8.5.5.2. расходы на устранение ущерба от внезапного замерзания 
трубопроводов, а также соединенных непосредственно с ними аппаратов и приборов, 
таких как краны, вентили, баки, ванны, радиаторы, отопительные котлы, бойлеры; 

4.8.5.5.3. расходы на размораживание поврежденных трубопроводов; 
4.8.6. «Наезд транспортных средств» - наезд, столкновение, опрокидывание 

или иное воздействие на застрахованное имущество наземных транспортных средств 
или самодвижущихся машин, навал самоходных наземных и водных транспортных 
средств, буксируемых или несамоходных водных транспортных средств, или 
самоходных плавающих инженерных сооружений, локомотивов, вагонов, поездов (а 
также их частей, обломков или перевозимых ими грузов), не принадлежащих 
Страхователю (Выгодоприобретателю). 

4.8.7. «Противоправные действия третьих лиц» - незаконные действия 
третьих лиц в отношении застрахованного имущества, направленные на повреждение, 
хищение и/или уничтожение застрахованного имущества, факт совершения которых 
подтверждается процессуальными документами правоохранительных органов, и 
квалифицированные в соответствии с Уголовным кодексом Российской Федерации 
(далее УК РФ) и/или Кодексом об административных правонарушениях Российской 
Федерации (далее КоАП РФ), из числа следующих:  

4.8.7.1. умышленное уничтожение или повреждение имущества – 
правонарушение по факту, которого возбуждено уголовное дело, предусмотренное ст. 
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167 УК РФ или по факту, которого возбуждено дело об административном 
правонарушении, предусмотренного ст. 7.17. КоАП, за исключением случаев поджога;  

4.8.7.2. хулиганство –по факту, которого возбуждено уголовное дело по 
признакам состава преступления, предусмотренного ст. 213 УК РФ или по факту, 
которого возбуждено дело об административном правонарушении, предусмотренного 
ст.20.1 КоАП РФ. 

4.8.7.3. вандализм –по факту, которого возбуждено уголовное дело по признакам 
состава преступления, предусмотренного ст. 214 УК РФ.  

4.8.7.4. повреждение объектов и систем водоснабжения, водоотведения, 
гидротехнических сооружений, устройств и установок водохозяйственного и 
водоохранного назначения – правонарушение, по факту которого возбуждено дело об 
административном правонарушении, предусмотренного ст.7.7 КоАП РФ.  

4.8.7.5. уничтожение или повреждение имущества по неосторожности – 
правонарушение, по факту которого возбуждено уголовное дело по признакам состава 
преступления, предусмотренного ст. 168 УК РФ.  

4.8.7.6. массовые беспорядки - правонарушение, по факту которого возбуждено 
уголовное дело по признакам состава преступления, предусмотренного ст. 212 УК РФ. 

4.8.7.7. кража с незаконным проникновением - хищение застрахованного 
имущества, и при этом правоохранительными органами установлено, что третьим 
лицом совершено какое-либо из указанных ниже действий, исключая случаи свободного 
доступа третьих лиц в помещение, в котором хранится застрахованное имущество (п. 
«б» ч. 2 ст. 158 УК РФ или п. «а» ч. 3 ст. 158 УК РФ или ч. 4 ст. 158 УК РФ): 

- тайное проникновение в помещение / хранилище, где расположено 
застрахованное имущество (на территорию страхования), посредством взлома 
(например, но не ограничиваясь, путем проделывания отверстий в перегородках, полу, 
перекрытиях, крышах, отжатия дверей), или с помощью отмычек, поддельных ключей 
или иных технических средств (включая электронные), или путем разрушения замков 
и/или запоров. Поддельными считаются ключи, изготовленные лицом, не имеющим 
права распоряжаться подлинными ключами;  

Под взломом в рамках Правил следует понимать нарушение целостности 
конструкции помещения (отверстия в стенах, полу или крыше), его окон или дверей (в 
т.ч. в результате применения отмычек или других технических средств, что должно быть 
подтверждено компетентными органами в ходе проведенной экспертизы). 

- проникновение через отверстия, не предназначенные в обычной обстановке для 
проникновения людей (например, через вентиляционные отверстия, лифтовые шахты и 
т.д.); 

- посредством проделывания отверстий в перегородках, стенах, крышах и т.д.; 
- похищение из закрытых помещений / хранилищ на территории страхования 

находящееся в них имущество, тайно проникнув в эти помещения / хранилища и (или) 
спрятавшись в них до их закрытия;  

- тайное проникновение в помещение / хранилище, где расположено 
застрахованное имущество (на территорию страхования), при помощи настоящего 
ключа или вскрытие находящееся там хранилище настоящим ключом, при условии, что 
им завладели  в результате кражи с незаконным проникновением в пределах или за 
пределами территории страхования или грабежа (разбоя) за пределами территории 
страхования и об этом Страхователь незамедлительно, как это стало ему известно, 
сообщил в правоохранительные органы, что подтверждено соответствующей справкой 
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и/или процессуальным документом (постановлением о возбуждении / об отказе в 
возбуждении уголовного дела);  

- при совершении хищения (покушении на хищение) повреждено и/или 
уничтожено застрахованное - имущество.  

Подтверждением применения отмычек, поддельных ключей и иных технических 
средств является заключение следственной экспертизы, проводимой 
правоохранительными органами. 

4.8.7.8. грабеж - открытое хищение застрахованного имущества, в т.ч. с 
применением к Страхователю (Выгодоприобретателю) или к его работникам насилия, 
не опасного для жизни или здоровья, либо с угрозой применения такого насилия, по 
факту которого возбуждено уголовное дело по признакам состава преступления, 
предусмотренного ст. 161 УК РФ. 

4.8.7.9. разбой –нападение в целях хищения застрахованного имущества, 
совершенное с применением насилия, опасного для жизни или здоровья, либо с угрозой 
применения такого насилия, по факту которого возбуждено уголовное дело по 
признакам состава преступления, предусмотренного ст. 162 УК РФ, 

4.8.7.10. По риску «Противоправные действия третьих лиц» не является 
страховым случаем ущерб:  

- возникший в результате мошенничества (ст. 159 УК РФ), присвоения или 
растраты (ст. 160 УК РФ), вымогательства (ст. 163 УК РФ);  

- возникший в результате террористического акта или диверсии, если иное 
не предусмотрено договором страхования;  

- нанесенный лицами, не подпадающими под определение «третьих лиц» 
согласно п. 2.2.13 Правил;  

- возникший в результате нанесения на застрахованное имущество 
рисунков, надписей, приклеивания плакатов и прочих подобных действий;  

- недостачи, исчезновения, утраты застрахованного имущества иным 
способом, чем указано в п. 4.8.7.7. Правил;  

- возникший в результате хищения, происшедшего при отключенной или 
неисправной системе охранной сигнализации застрахованного объекта (если в договоре 
страхования или заявлении на страхование отражено наличие системы охранной 
сигнализации) при отсутствии Страхователя / Выгодоприобретателя или его 
сотрудников на территории страхования в момент наступления события;  

- возникший в результате хищения имущества, находящегося вне 
застрахованных помещений / строений (на крыше, наружных фасадах, территории 
прилегающего участка), если договором страхования не предусмотрено иное. 

4.8.8. «Стихийные бедствия» (опасные природные явления). 
Под стихийным бедствием следует понимать гидрометеорологическое или 

гелиогеофизическое явление, которое по интенсивности развития, продолжительности 
или моменту возникновения может представлять угрозу жизни или здоровью граждан, а 
также может наносить значительный материальный ущерб. Критерии опасных 
природных явлений устанавливаются действующими нормативами Росгидромета РФ.  
По договору страхования, заключенному в соответствии с Правилами, Страховщик 
возмещает Страхователю (Выгодоприобретателю) ущерб, возникший вследствие 
повреждения или уничтожения застрахованного имущества в результате действия 
следующих опасных природных явлений и процессов:  

4.8.8.1. Буря – сильный ветер со средней скоростью или при порывах свыше 17,2 
м/с (если иной размер не определен в договоре страхования) оказывающий 
механическое воздействие на застрахованное имущество или здание (строение, 
сооружение, помещение), в котором оно находилось:  

- непосредственно скоростным напором ветра и/или волнами, вызванными 
движением ветра, сопровождающимся или нет выпадением осадков;  

- объектами/предметами (столбами, деревьями, обломками конструкций и т.п.), 
переносимыми или упавшими под воздействием ветра.   
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В рамках Правил страховой риск «Буря» включает в себя природные явления, 
представляющие собой движение воздушных масс, вызванное естественными 
процессами в атмосфере, и отвечающие вышеуказанным характеристикам, в том числе: 
ураган, смерч, шквал, вихрь, циклон (тайфун) и другие. 

Скорость ветра должна быть подтверждена справкой государственного органа 
(учреждения), осуществляющего контроль за состоянием окружающей среды 
(Росгидромет) или МЧС России (далее – МЧС).  

4.8.8.1.1. По страховому риску «Буря» не являются страховым случаем утрата 
(гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат возмещению 
убытки, возникшие в результате следующих событий или при наличии следующих 
обстоятельств:  

4.8.8.1.1.1. воздействия на застрахованное имущество осадков, проникающих 
внутрь зданий (строений, сооружений, помещений) сквозь открытые окна или другие 
отверстия в зданиях (строениях, сооружениях, помещениях), если только эти отверстия 
не возникли под воздействием указанных природных явлений;  

4.8.8.1.1.2. причинения ущерба движимому имуществу, расположенному вне 
зданий (строений, сооружений, помещений), за исключением имущества, закрепленного 
на внешней стороне зданий, сооружений, строений (например, вывескам, 
осветительным приборам, жалюзи и антеннам, кондиционерам).  

4.8.8.1.1.3. причинения вреда зданиям (строениям, сооружениям), находящимся 
в процессе строительства, неэксплуатируемым зданиям (строениям, сооружениям), 
зданиям (строениям, сооружениям), построенным с нарушением строительных норм и 
правил, а также имуществу внутри таких зданий (строений, сооружений).  

4.8.8.1.1.4. Убытки, причиненные природными явлениями, указанными в п. 
4.8.8.1. Правил, длящимися непрерывно или с перерывами в течение 72-х 
последовательных часов, рассматриваются как один страховой случай.  

4.8.8.2. Град – атмосферные осадки в виде частиц льда (градин), оказывающих 
механическое воздействие на застрахованное имущество или помещение (строение, 
сооружение), в котором оно находилось.  

4.8.8.2.1. Выпадение града должно быть подтверждено справкой 
соответствующего учреждения Росгидромета. В случае, если такая справка не может 
быть предоставлена по независящим от Страхователя (Выгодоприобретателя) 
причинам, то Страхователь вправе предоставить выписку (снимок экрана) с 
официального интернет-сайта агрегатора погоды (GISMETEO, https://yandex.ru/pogoda, 
https://worldweather.ru/pogoda и других), подтверждающую факт выпадения града в 
заявленную дату в районе расположения застрахованного имущества.  

Повреждение / уничтожение застрахованного имущества по риску «Град» 
является страховым случаем при условии, что характер повреждений имущества 
соответствует воздействию частиц льда (градин).  

4.8.8.2.2. По страховому риску «Град» не являются страховым случаем утрата 
(гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат возмещению 
убытки, возникшие в результате следующих событий или при наличии следующих 
обстоятельств:  

4.8.8.2.2.1. воздействия на застрахованное имущество града и других осадков, 
проникающих внутрь зданий (строений, сооружений, помещений) сквозь открытые окна 
или другие отверстия в зданиях (строениях, сооружениях, помещениях), если только эти 
отверстия не возникли под воздействием града или иного природного явления из числа 
Стихийных бедствий;  

4.8.8.2.2.2. причинения ущерба движимому имуществу, расположенному вне 
зданий (строений, сооружений, помещений), за исключением имущества, закрепленного 
на внешней стороне зданий, сооружений, строений (например, вывескам, 
осветительным приборам, жалюзи и антеннам).  

4.8.8.2.2.3. причинения вреда зданиям (строениям, сооружениям), находящимся 
в процессе строительства, неэксплуатируемым зданиям (строениям, сооружениям), 
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зданиям (строениям, сооружениям), построенным с нарушением строительных норм и 
правил, а также имуществу внутри таких зданий (строений, сооружений).  

4.8.8.2.2.4. Убытки, причиненные градом, длящимся непрерывно или с 
перерывами в течение 24-х последовательных часов, рассматриваются как один 
страховой случай.  

4.8.8.3. Наводнение – воздействие воды и/или льда на застрахованное имущество 
вследствие сезонного или внезапного подъема уровня воды в водоеме, вызванного 
интенсивным таянием снега и/или льда, обильными дождевыми осадками, ледяными 
заторами, ветровым нагоном, прорывом искусственных или естественных дамб и плотин 
или иной аварии на гидротехническом сооружении, а также обвалом в русло рек горных 
и иных пород, препятствующих нормальному стоку воды.  

Если иное не предусмотрено договором страхования, не является наводнением 
повышение уровня грунтовых вод, образование временных водоемов в результате стока 
талых и дождевых вод в низменных участках местности.  

4.8.8.3.1. По страховому риску «Наводнение» не являются страховым случаем 
утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат 
возмещению убытки, возникшие в результате следующих событий или при наличии 
следующих обстоятельств:  

4.8.8.3.1.1. вызванные сбросом воды с гидротехнических сооружений (дамб, 
плотин и пр.), не связанным с аварийной ситуацией;  

4.3.8.3.1.2 причиненные плесенью (гнилью, грибком, ржавчиной), появившейся в 
результате влажности, возникшей по иным причинам, чем наводнение;  

4.8.8.3.1.2. вызванные выходом воды из канализации, если это не вызвано 
наводнением.  

4.8.8.4. Землетрясение – подземные толчки и колебания поверхности земли, 
превышающие нормы, которые учитывались при проектировании и/или строительстве 
и/или эксплуатации застрахованного недвижимого имущества, а также недвижимого 
имущества, в котором находится застрахованное движимое имущество, в том числе 
застрахованное имущество на внешней стороне зданий (строений, сооружений).   

4.8.8.4.1. Утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества 
являются страховым случаем по риску «Землетрясение», только при выполнении 
совокупности следующих условий:  

а) землетрясение зарегистрировано на территории страхования компетентными 
сейсмографическими службами и сила землетрясения составила 5 баллов или выше по 
шкале Рихтера.  

б) Страхователь докажет, что при проектировании, строительстве и эксплуатации 
застрахованных зданий (сооружений, строений) должным образом учитывались 
сейсмические условия местности, в которой расположены эти здания (строения, 
сооружения) либо докажет, что это не повлияло на причинение ущерба застрахованному 
имуществу. По соглашению Сторон указанное обстоятельство может быть доказано 
путем организации Страховщиком соответствующей экспертизы застрахованного 
имущества.  

4.8.8.5. Извержение вулкана – выброс из кратера вулкана на земную поверхность 
расплавленной лавы, пепла, горячей воды, каменных пород, газообразных 
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вулканических продуктов и скального грунта, оказывающих непосредственное 
воздействие на застрахованное имущество.  

4.8.8.6. Действие подземного огня – неконтролируемый процесс горения, стихийно 
возникающий и распространяющийся под землей (горение торфа, сланца и т.п.).  

4.8.8.7. Просадка грунта – оседание грунта над природными (естественными) 
полостями (впадинами, трещинами в породе, грунте).   

4.8.8.7.1. По страховому риску «Просадка грунта» действие страхования не 
распространяется на события, произошедшие в результате просадки грунта, возникшей 
до начала срока действия договора страхования.  

4.8.8.7.2. По страховому риску «Просадка грунта» не являются страховым 
случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат 
возмещению убытки, возникшие в результате следующих событий или при наличии 
следующих факторов:  

- промерзания и/или оттаивания почвы;  
- пересыхания почвы или дренирования (осушения) почвы;  
- проводимых на территории страхования и/или рядом с ней различного рода 

строительных работ, выемки грунта, засыпки пустот, земленасыпных работ, прокладки 
подземных коммуникаций, строительства, сноса, капитального ремонта или 
реконструкции зданий (сооружений, строений) (если иное не предусмотрено договором 
страхования), 

- проводимых на территории страхования и/или рядом с ней взрывных работ, а 
также добычи или разработки месторождений твердых, жидких или газообразных 
полезных ископаемых;  

- прибрежной или речной эрозии почв;  
- нормальной просадки новых строений;  
- действия грунтовых вод (если иное не предусмотрено договором страхования). 

4.8.8.8. Оползень, обвал, сель, камнепад, цунами.  
Оползень – отрыв и скользящее смещение массы горных пород вниз по склону 

под действием силы тяжести вследствие нарушения равновесия или ослабления 
прочности горных пород, вызываемого естественными причинами (переувлажнение 
грунтов, подмыв основания склона, сейсмические толчки и другие процессы).  

Обвал – отрыв и падение больших масс горных пород на крутых и обрывистых 
склонах гор, речных долин и морских побережий, происходящие главным образом за 
счет ослабления связности горных пород под влиянием процессов выветривания, 
деятельности поверхностных и подземных вод.  

Сель – стремительный поток большой разрушительной силы, состоящий из смеси 
воды и рыхлообломочных пород, внезапно возникающий в бассейнах горных рек в 
результате интенсивных дождей или бурного таяния снега, прорыва завалов, 
землетрясений и извержений вулканов.  

Камнепад –  скатывание камней с горных склонов. 
Цунами — причинение вреда имуществу вследствие воздействия долгопериодной 

морской гравитационной волны, возникающей в результате подводных землетрясений, 
извержений подводных вулканов, подводных и береговых обвалов и оползней, 
приводящей к затоплению прибрежных населенных пунктов, береговых сооружений и 
народно-хозяйственных объектов 

4.8.8.8.1. По страховым рискам «Оползень, обвал, сель, камнепад, цунами» не 
подлежат возмещению расходы, понесенные при восстановлении почвы.   

4.8.8.8.2. По страховым рискам «Оползень, обвал, сель, камнепад, цунами» не 
являются страховым случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного 
имущества и не подлежат возмещению расходы, понесенные при наличии следующих 
факторов:  

- проводимых на территории страхования и/или рядом с ней различного рода 
строительных работ, выемки грунта, засыпки пустот, земленасыпных работ, взрывных 
работ, прокладки подземных коммуникаций, строительства, сноса, капитального 
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ремонта или реконструкции зданий (сооружений, строений), а также добычи или 
разработки месторождений твердых, жидких или газообразных полезных ископаемых;  

- прибрежной или речной эрозии почв;  
- нормальной просадки новых строений.  

4.8.8.9. Снежная лавина – быстрое, внезапно возникающее движение массы снега 
и/или льда по склонам гор.  

4.8.8.9.1. При страховании по риску «Снежная лавина» наряду с ущербом, 
причиненным механическим действием масс снега и льда, страхование 
распространяется на случаи причинения ущерба застрахованному имуществу в 
результате воздействия фронта воздушного давления, сопровождающего снежную 
лавину.  

4.8.8.9.2. По страховому риску «Снежная лавина» не являются страховым 
случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат 
возмещению убытки, возникшие в результате проведения на территории страхования, 
или рядом с ней, или рядом с местами скопления снежных масс на склонах гор 
взрывных, различного рода строительных и иных работ.  

4.8.8.10. Ледяной дождь – твёрдые или жидкие атмосферные осадки, 
выпадающие при отрицательной температуре воздуха в виде капель дождя или градин, 
при выпадении которых образуется гололед и/или слой наледи на попавших под его 
воздействие объектах.  

4.8.8.10.1. Под ущербом, причиненным Ледяным дождем, понимается ущерб, 
причиненный застрахованному имуществу, вызванный образованием гололеда и/или 
слоя наледи. 

4.8.8.10.2. По страховому риску «Ледяной дождь» не являются страховым 
случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат 
возмещению убытки, произошедшие в результате наезда на застрахованное 
имущество транспортных средств, навала судов (в соответствии с п.4.8.6. Правил), 
вызванного изменением сцепных свойств или иных характеристик таких транспортных 
средств вследствие выпадения ледяного дождя.  

4.8.8.11. Воздействие сильных морозов, низких температур – 
механическое разрушение в элементах застрахованного имущества, вызванное низкой 
температурой наружного воздуха.  

Если иное не предусмотрено договором страхования, страхование по риску 
«Воздействие сильных морозов, низких температур» осуществляется на случай 
воздействия на застрахованное имущество температуры ниже минус 40 (сорока) 
градусов Цельсия.  

Договором страхования могут быть предусмотрены иные предельные значения 
температур, нехарактерные для данной местности (территории страхования), при 
превышении которых утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества 
могут быть признаны страховым случаем. 

4.8.8.11.1. По страховому риску «Воздействие сильных морозов, низких 
температур» не являются страховым случаем утрата (гибель) или повреждение 
застрахованного имущества и не подлежат возмещению убытки, вызванные изменением 
агрегатного состояния воды и других химических веществ и соединений в результате 
воздействия низких температур в инженерных системах, оборудовании, технике и ином 
имуществе (замерзание теплоносителя в водонаполненных инженерных системах и пр.). 

4.8.8.12. Давление снега – механическое воздействие на застрахованное 
имущество веса снежных и/или ледяных масс, осевших на застрахованном имуществе в 
результате выпавших естественным путем обильных снежных осадков, интенсивность 
которых квалифицируется соответствующими учреждениями Росгидромета как опасное 
природное явление, или если количество выпавших осадков соответствует критериям 
квалификации опасного природного явления «Сильный снегопад» – продолжительное 
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интенсивное выпадение снега из облаков (20 см и более осадков (снега) за 12 часов и 
менее).  

4.8.8.12.1. По страховому риску «Давление снега» не являются страховым 
случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат 
возмещению убытки, произошедшие в результате несвоевременной уборки снега/льда 
или в процессе уборки снега/льда.  

4.8.8.12.2. По страховому риску «Давление снега» не подлежат возмещению 
убытки, подлежащие возмещению в соответствии с п.п. 4.8.8.9. и 4.8.8.10. Правил.  

4.8.8.13. Очень сильный дождь (ливень, ливневый дождь) – жидкие 
атмосферные осадки в количестве (если иное не установлено договором страхования):   

а) не менее 30 мм за период времени не более 1 часа, либо   
б) не менее 50 мм за период времени не более 12 часов, либо   
в) не менее 120 мм за период времени не более 48 часов.  
При этом, если событие соответствует нескольким вышеуказанным критериям, то 

это считается одним страховым случаем, с учетом всех иных исключений и ограничений 
из страхования, предусмотренных настоящими Правилами и договором страхования.  

4.8.8.13.1. По риску «Очень сильный дождь» не являются страховым случаем 
утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества и не подлежат 
возмещению убытки, возникшие в результате проникновения внутрь помещений или 
строений (на территорию страхования) воды через незакрытые или не плотно 
прикрытые окна и двери, вентиляционные люки, дефекты крыши или кровли (включая 
места сопряжения водоприемных воронок с кровлей), чердачные помещения, 
межпанельные швы, а также отверстия и щели, вызванные дефектами и/или ветхостью 
строения. 

4.8.8.14. Иные природные явления, не перечисленные в п. 4.8.8. Правил, и 
признанные опасными природными явлениями Росгидрометом Российской Федерации. 

4.8.9. «Бой оконных стекол, зеркал, витрин и аналогичных изделий из 
стекла»: 

4.8.9.1. Под страховым риском «Бой оконных стекол, зеркал, витрин» понимается 
повреждение (разбитие или иное повреждение) оконных и дверных стекол, стеклянных 
стен, зеркал, витрин или аналогичных изделий из стекла, вставленных в оконные или 
дверные блоки или смонтированных в местах их крепления как конструктивные 
элементы зданий, сооружений, строений, помещений и других объектов недвижимости, 
элементы отделки, а также повреждение оконных, дверных и стенных блоков и иных 
конструкций (включая рамы, створки, фурнитуру, стеклопакеты, стекла, иные составные 
части оконных и дверных конструкций) в результате непреднамеренных действий 
Страхователя (Выгодоприобретателя), его сотрудников или третьих лиц, столкновения 
животных и птиц со стеклом, попадания в стекло различных предметов. 

4.8.9.2. По страховому риску «Бой оконных стекол, зеркал, витрин» не являются 
страховым случаем и не подлежат возмещению убытки (исключены из страхового 
риска), произошедшие вследствие:  

4.8.9.2.1. удаления или демонтажа стекол, или деталей из стекла из оконных 
рам, или из иных мест их постоянного крепления;  

4.8.9.2.2. случайного или преднамеренного попадания на застрахованные 
стекла краски или иных несмываемых веществ / загрязнений; 

4.8.9.2.3. повреждения стекол и оконных / дверных блоков в зданиях 
(сооружениях, строениях), в которых проводятся строительно-монтажные или 
ремонтные работы, если иное не предусмотрено договором страхования;  

4.8.9.2.4. повреждения поверхности застрахованных стекол без образования 
трещин (например, царапины, сколы, потертости, пятна, помутнения); 

4.8.9.2.5. разницы температур, в том числе вследствие термического 
повреждения стекол при их нагреве нагревательными приборами или обливании 
горячей водой для оттаивания или размораживания;  

4.8.9.2.6. просадкой новых зданий (строений, сооружений) (если иное не 



 27 

предусмотрено договором страхования). 
4.8.9.3. По соглашению Сторон, если это особо предусмотрено Договором 

страхования, могут быть застрахованы световые рекламные установки из стеклянных 
деталей и неоновых или аналогичных ламп.  

4.8.9.4. По соглашению Сторон, если это особо предусмотрено Договором 
страхования, страхованием покрывается бой стекол, установленных в холодильных 
камерах.  

4.8.9.5. По соглашению сторон, если это предусмотрено договором страхования 
могут быть покрыты расходы:  

4.8.9.5.1. по аренде и монтажу строительных лесов, если они необходимы для 

замены стекол на высоких этажах;  

4.8.9.5.2. по временной замене разбитых стекол в случае невозможности 

срочной замены стеклом, полностью аналогичным разбитому;  

4.8.9.5.3. монтажу и демонтажу предметов, препятствующих замене разбитых 

стекол (жалюзи, решеток и т.д.);  

4.8.9.6. Страховым случаем не признается повреждение застрахованных стекол 
(зеркал, витрин и иных изделий из стекла) вследствие их оттаивания или отмораживания 
с помощью нагревательных приборов (паяльных ламп, горелок, кварцевых ламп и т.д.) 
или горячей воды, а также повреждение, вызванное размещением отопительных 
приборов, плит или рекламных световых установок на расстоянии менее 30 см от 
застрахованных стекол. 

4.8.10.  «Проведение погрузочно-разгрузочных работ»  
4.8.10.1. По страховому риску «Проведение погрузочно-разгрузочных работ» 

возмещению подлежат убытки вследствие повреждения (уничтожения) зданий 
(сооружений, строений) складского назначения, подъездных эстакад к вышеуказанным 
зданиям (сооружениям, строениям) товаров, складского оборудования (исключая 
самоходную специальную технику) в результате проведения погрузочно-разгрузочных 
работ иным лицом, чем Страхователь (Выгодоприобретатель) на территории 
страхования.  

4.8.10.2. По страховому риску «Проведение погрузочно-разгрузочных работ» 
не являются страховым случаем и не подлежат возмещению убытки (исключены из 
страхового риска):  

4.8.10.2.1. возникшие до начала проведения погрузочно-разгрузочных работ;  
4.8.10.2.2. явившиеся следствием обычного износа, старения, коррозии 

складского оборудования, а также самоходной специальной техники, используемой при 
проведении погрузочно-разгрузочных работ;  

4.8.10.2.3. явившиеся следствием нарушения правил и норм проведения 
погрузочно-разгрузочных работ;  

4.8.10.2.4. произошедшие по вине лиц, не имевших соответствующего допуска 
(разрешения, квалификации) на проведение погрузочно-разгрузочных работ и/или 
управления самоходной специальной техники, используемой при проведении 
погрузочно-разгрузочных работ. 

4.8.11. «Обрушение строений» 
4.8.11.1. По страховому риску Обрушение строений возмещению подлежат убытки 

вызванные – обрушением конструктивных элементов зданий (сооружений, строений), 
вызванное конструктивными дефектами (в том числе дефектами строительства и/или 
проектирования, наличие которых подтверждено соответствующей экспертизой).  

4.8.11.2. По страховому риску «Обрушение строений» не являются страховым 
случаем и не подлежат возмещению убытки (исключены из страхового риска):  

а) убытки в случае проведения перепланировки без получения необходимых 

согласований и разрешений компетентных органов, в случае, если присутствует 

причинно-следственная связь между наступлением страхового события и наличием 

перепланировки в здании/помещении 



 28 

4.8.12. «Звуковой удар» - воздействие звукового удара, произведенного 
летательным аппаратом, проходящим через звуковой барьер. 

4.8.13. «Иные риски внешнего воздействия» 
4.8.13.1. Под рисками внешнего воздействия понимается любое внезапное и 

непредвиденное внешнее физическое воздействие на застрахованное имущество, не 
покрываемое страхованием по Договору страхования в соответствии с пп.4.8.1  – 4.8.12, 
4.8.14 – 4.8.16 Правил, а также не исключенное из страхового риска в соответствии с 
условиями, перечисленными Правилах, приведшее к гибели (утрате) или повреждению 
застрахованного имущества. 

4.8.13.2. По страховому риску «Иные риски внешнего воздействия» не 
являются страховым случаем, исключены из страхового риска и не подлежат 
возмещению убытки, связанные с:  

4.8.13.2.1. износом или старением, коррозией, ржавчиной;  
4.8.13.2.2. изменением цвета, запаха, веса, оседанием, опусканием, разрывом, 

сжатием или расширением, иным естественным изменением физических или 
химических свойств;  

4.8.13.2.3. действиями микроорганизмов, паразитов, личинок, грибков, 
животных (зверей, насекомых, птиц и пр.) или растений, образованием плесени;  

4.8.13.2.3.1. вводом в эксплуатацию, тестовыми испытаниями, эксплуатацией, 
техническим обслуживанием или ремонтом любого оборудования;  

4.8.13.2.3.2. обработкой или переработкой;  
4.8.13.2.3.3. воздействием электрического тока, в том числе, перепадами 

напряжения в сети;  
4.8.13.2.3.4. прорывом расплавленных металлов 
4.8.13.2.3.5. изменения, которые не влияют на возможность нормальной 

эксплуатации имущества и не уменьшают его стоимость.  
4.8.13.3. По страховому риску «Иные риски внешнего воздействия» не являются 

страховым случаем и не подлежат возмещению убытки, причиненные зданиям 
(сооружениям, строениям), находящимся в процессе строительства, 
неэксплуатируемым зданиям (сооружениям, строениям), а также имуществу, 
расположенному внутри таких зданий (сооружений, строений).  

4.8.14. «Террористический акт» – совершение взрыва, поджога или иных 
действий, устрашающих население и создающих опасность гибели человека, 
причинения значительного имущественного ущерба либо наступления иных тяжких 
последствий, в целях дестабилизации деятельности органов власти или 
международных организаций либо воздействия на принятие ими решений, по факту 
которых правоохранительными органами возбуждено уголовное дело по признакам 
состава преступления, предусмотренного ст. 205 УК РФ.  

4.8.15. «Диверсия» – совершение взрыва, поджога или иных действий, 
направленных на разрушение или повреждение предприятий, сооружений, объектов 
транспортной инфраструктуры и транспортных средств, средств связи, объектов 
жизнеобеспечения населения либо на нанесение вреда здоровью людей и/или 
компонентам природной среды, если эти действия совершены в целях подрыва 
экономической безопасности и/или обороноспособности Российской Федерации (или 
иной страны, где произошло данное событие или чьи интересы могут быть затронуты). 
Указанное событие должно быть квалифицировано в соответствии со ст. 281 УК РФ либо 
аналогичным образом компетентными органами тех стран, на территории которых 
произошел акт диверсии.  

4.8.15.1. При страховании от террористических актов и диверсий в дополнение 
к Оговорке «Исключение военных рисков и рисков гражданской войны», не является 
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страховым случаем утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества в 
результате событий, прямо или косвенно произошедших вследствие:  

4.8.15.1.1. утечки или распространения любых загрязняющих, отравляющих, 
биологических или химических веществ (жидких, твердых, газообразных), которые были 
использованы при организации террористического акта или диверсии. 

Однако страхованием покрывается ущерб вследствие террористического акта или 
диверсии, произошедших на предприятии Страхователя (Выгодоприобретателя), если 
такой ущерб вызван утечкой или распространением вышеуказанных веществ, 
хранящихся на предприятии Страхователя (Выгодоприобретателя) и использующихся 
им в процессе ведения хозяйственной деятельности;  

4.8.15.1.2. угрозы или инсценировки террористического акта или диверсии и/или 
ложного сообщения о террористическом акте или диверсии;  

4.8.15.1.3. срабатывания систем противовоздушной обороны, в том числе 
падения отдельных элементов;  

4.8.15.1.4. утрата (гибель) или повреждение застрахованного имущества в 
результате террористического акта или диверсии не является страховым случаем, если 
указанные террористический акт или диверсия произошли в период с момента 
объявления на территории (в зоне), к которой относится территория страхования, 
военного положения и/или проведения специальной военной и/или 
контртеррористической операции.  

4.8.16. «Действия животных» - повреждения или утрата (гибель) 
застрахованного имущества в результате действий животных, а именно: 
млекопитающих, пресмыкающихся, земноводных, птиц, не принадлежащих 
Страхователю (Выгодоприобретателю). 

4.8.16.1. По соглашению сторон Договором страхования может быть предусмотрено 
условие о возмещении убытков, связанных с повреждением или утратой (гибелью) 
застрахованного имущества в результате действий животных (млекопитающих, 
пресмыкающихся, земноводных, птиц), принадлежащих Страхователю 
(Выгодоприобретателю). 

4.9. В части страхования гражданской ответственности страховыми рисками 
являются предполагаемые события, связанные с наступлением гражданской 
ответственности страхователя (застрахованного лица) перед третьими лицами за 
причинение вреда их жизни, здоровью или имуществу. Страховым случаем признаётся 
свершившееся событие из числа предусмотренных договором, в результате которого у 
страхователя (застрахованного лица) возникла обязанность по возмещению вреда, 
подтверждённая вступившим в силу решением суда либо признанная страхователем с 
письменного согласия страховщика. 

4.10. В части страхования предпринимательских рисков страховыми рисками 
являются предполагаемые события, связанные с возникновением убытков при 
осуществлении предпринимательской деятельности. Страховыми случаями признаются 
свершившиеся события из числа предусмотренных договором, в результате которых у 
страхователя возникли убытки. (К таким событиям могут относится: нарушение своих 
обязательств контрагентами страхователя; изменение условий предпринимательской 
деятельности по не зависящим от страхователя обстоятельствам; риск неполучения 
ожидаемых доходов; вынужденный перерыв в деятельности; поломка оборудования, 
приводящая к остановке производства; неисполнение обязательств по инвестиционным 
проектам; резкое падение спроса на товар или услугу). 

4.11. В части страхования финансовых рисков страховыми рисками являются 
предполагаемые события, связанные с возникновением у страхователя финансовых 
потерь (убытков) вследствие неблагоприятного изменения финансовых условий и 
показателей. Страховым случаем признаётся свершившееся событие из числа 
предусмотренных договором, в результате которого у страхователя образовались 
подтверждённые документально финансовые потери. 
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5. СТРАХОВАЯ СУММА И СТРАХОВАЯ СТОИМОСТЬ. ЛИМИТЫ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ.  

  
5.1. Страховой суммой является денежная сумма, которая определена в 

порядке, установленном договором страхования при его заключении, и исходя из 
которой, устанавливаются размер страховой премии (страховых взносов), и размер 
страховой выплаты при наступлении страхового случая. 

5.2. Страховая сумма по страхованию имущества устанавливается по 
соглашению Страховщика и Страхователя, в пределах страховой (действительной) 
стоимости имущества в месте его нахождения на момент заключения договора 
страхования.  

Страховая сумма по страхованию гражданской ответственности устанавливается 
по соглашению Страховщика и Страхователя и указывается в Договоре страхования. 
Указанная страховая сумма является предельным размером страхового возмещения 
(лимитом ответственности Страховщика) по всем требованиям и искам третьих лиц, 
заявляемым в связи с причинением вреда их жизни, здоровью или имуществу в течение 
срока действия Договора страхования, если иное не предусмотрено соглашением 
Сторон. 

Страховая сумма по страхованию предпринимательского риска устанавливается 
по соглашению Страховщика и Страхователя и указывается в Договоре страхования. На 
момент заключения Договора страховая сумма не может превышать страховую 
стоимость предпринимательского риска, под которой понимается документально 
обоснованный размер возможных убытков от предпринимательской деятельности, 
которые Страхователь мог бы понести при наступлении страхового случая. 

Страховая сумма по страхованию финансовых рисков устанавливается по 
соглашению Страховщика и Страхователя и указывается в Договоре страхования. На 
момент заключения Договора страховая сумма не может превышать страховую 
стоимость финансового риска, под которой понимается размер возможных денежных 
убытков Страхователя, вызванных наступлением застрахованного события. 

5.3. Страховая сумма по договору страхования может устанавливаться как в 
российских рублях, так и в любой иностранной валюте (валютном эквиваленте), в 
случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.  

В случае если страховая сумма установлена в валютном эквиваленте, и 
договором страхования прямо не предусмотрено иное, при определении страховой 
суммы в рублях применяется курс соответствующей валюты, установленный Банком 
России на дату уплаты страховой премии или ее первого страхового взноса наличными 
денежными средствами или на дату перечисления страховой премии по безналичному 
расчету. 

5.4. При осуществлении страхования имущества страховая сумма не может 
превышать его действительную стоимость (страховую стоимость) на момент 
заключения Договора страхования.  

При установлении единой страховой суммы по имуществу (в т.ч. на отдельную 
категорию имущества), страховая сумма по каждой отдельной единице имущества не 
может превышать её страховую стоимость, которая определяется в соответствии с п. 
5.2. Правил.  

5.5. Если страховая сумма, указанная в договоре страхования имущества, 
превышает страховую (действительную) стоимость, Договор страхования является 
ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает страховую 
(действительную) стоимость.  

5.6. Уплаченная излишне часть страховой премии в этом случае возврату не 
подлежит. 

5.7. Страховая стоимость имущества, указанная в Договоре страхования, не 
может быть впоследствии оспорена, за исключением случая, когда Страховщик, не 
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воспользовавшийся до заключения Договора страхования своим правом на оценку 
страхового риска, был умышленно введен в заблуждение относительно этой стоимости. 

5.8. Если договором страхования не предусмотрено иное, в случае, когда 
страховая сумма, установленная в договоре страхования, окажется меньше страховой 
стоимости объекта страхования/объекта застрахованного имущества (неполное 
имущественное страхование), сумма убытка/ущерба и расходы выплачиваются 
пропорционально соотношению страховой суммы к страховой стоимости 
застрахованного объекта («пропорциональная система»).  
 В этом случае соответствие страховых сумм и страховой стоимости 
устанавливается отдельно по каждому объекту страхования/объекту застрахованного 
имущества или совокупности объектов, указанных в Договоре страхования.  
 Договором страхования может быть предусмотрено, что в случае если страховая 
сумма в Договоре страхования установлена ниже страховой стоимости объекта 
страхования/объекта застрахованного имущества, то выплата страхового возмещения 
при наступлении страхового случая осуществляется в размере причиненных убытков, 
без учета соотношения страховой суммы и страховой стоимости (система «первого 
риска»), но в любом случае не выше страховой суммы, установленной Договором 
страхования.  

5.9. Во всех случаях выплаты страхового возмещения по убыткам, возникшим 
по одному страховому случаю, не должны в целом превышать страховой суммы объекта 
страхования/объекта застрахованного имущества.  
 Расходы в целях уменьшения убытков возмещаются пропорционально 

отношению страховой суммы к страховой стоимости, независимо от того, что вместе с 

возмещением других убытков они могут превысить страховую сумму.  

5.10. Договором страхования может быть предусмотрено установление 
предельных сумм страховой выплаты (лимиты ответственности/лимиты возмещения 
Страховщика) по одному риску, группе рисков, на один или несколько страховых 
случаев, на один или несколько объектов страхования/объектов застрахованного 
имущества и др.  

5.11. Страховая сумма по договору страхования может быть:  
5.11.1. агрегатной страховой суммой, которая устанавливается по всем 

страховым случаям, произошедшим за весь срок страхования. После выплаты 
страхового возмещения страховая сумма уменьшается на сумму выплаты. Договор 
страхования прекращает свое действие с момента, когда общая сумма выплаченного 
страхового возмещения достигнет установленной договором страхования страховой 
суммы, либо после выплаты страхового возмещения по случаям гибели или утраты 
застрахованного имущества.  

Уменьшение страховой суммы (лимитов ответственности/лимитов возмещения 
Страховщика) производится со дня принятия решения и признания события, повлекшего 
утрату (гибель) или повреждение застрахованного имущества, страховым случаем. При 
восстановлении или замене пострадавшего имущества Страхователь имеет право за 
дополнительную премию восстановить первоначальные страховые суммы (лимиты 
ответственности/лимиты возмещения Страховщика), если иное не установлено в 
договоре страхования.  

При этом общий размер страховых выплат по всем страховым случаям, 
произошедшим в течение срока страхования в отношении определенного объекта 
страхования/объекта застрахованного имущества, не может превышать страховой 
суммы, установленной для данного объекта страхования/объекта застрахованного 
имущества;  

5.11.2. неагрегатной страховой суммой, которая после выплаты страхового 
возмещения не уменьшается на сумму выплаченного страхового возмещения и 
устанавливается по каждому страховому случаю, произошедшему в течение срока 
страхования. При этом после выплаты страхового возмещения по случаям утраты или 
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гибели застрахованного имущества действие Договора страхования в отношении такого 
имущества прекращается; 

5.12. Если в Договоре страхования не указано, является ли страховая сумма 
агрегатной или неагрегатной, то следует считать, что по договору страхования 
установлена агрегатная страховая сумма. 

5.13. Условиями договора страхования может быть предусмотрен порядок 
изменения страховой суммы в течение срока страхования. 

5.14. Договором страхования может быть установлена постоянная или 
изменяющаяся страховая сумма. Если Договором страхования не предусмотрено иного, 
установленная в Договоре страхования страховая сумма считается постоянной. 

Изменяющаяся страховая сумма определяется следующей общей формулой: 
 

 
где 
S – страховая сумма на конкретный день действия Договора страхования; 
Sн – страховая сумма, установленная на дату начала действия Договора 

страхования; 
Ксс – коэффициент снижения страховой суммы, значение которого или порядок 

расчета которого определяется соглашением сторон. Значение коэффициента может 
находиться в диапазоне от 0,01 до 1,00. Если иного не определено соглашением сторон 
в Договоре страхования, то значение коэффициента Ксс определяется по следующей 
формуле: 

 

 
где 
N – количество дней с даты начала действия Договора страхования до даты, на 

которую определяется размер страховой суммы; 
К – коэффициент, устанавливаемый Страховщиком в зависимости от вида 

имущества и его эксплуатационно-технического состояния. Значение коэффициента 
указывается в договоре страхования. 

5.15. Вне зависимости от формы возмещения договором страхования могут 
устанавливаться различные виды лимитов возмещения (предельные размеры 
возмещения Страховщика), в т.ч. лимиты возмещения по одному страховому случаю, по 
отношению к застрахованным объектам, лимит предельного размера возмещения, при 
достижении которого Договор страхования прекращает свое действие в 
соответствующей части и т.д. 

Вид лимита указывается в Договоре страхования. 
В Договоре страхования, в частности, могут быть установлены следующие 

лимиты возмещения Страховщика: 
5.15.1. «По каждому страховому случаю» – установленная договором 

страховая сумма является предельным размером выплаты страхового возмещения по 
каждому страховому случаю за весь период действия договора страхования. 

Договор страхования прекращается полностью или в соответствующей части с 
момента выплаты возмещения за похищенное имущество, а также в случае гибели 
(утраты) застрахованного имущества. 

5.15.2. «По первому (иное количество) случаю» – установленная 
договором страховая сумма является предельным размером выплаты страхового 
возмещения по одному (иному оговоренному количеству) страховому случаю 
(страховым случаям) за весь период действия Договора страхования. Действие 
договора страхования прекращается с момента наступления первого (последнего, при 
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оговоренном количестве случаев) страхового случая. 
5.15.3. «По договору» – установленная договором страховая сумма 

является предельным размером выплаты страхового возмещения по всем страховым 
случаям, произошедшим в течение действия договора страхования. После выплаты 
страхового возмещения страховая сумма уменьшается на величину произведенной 
выплаты. 

Договор страхования с лимитом возмещения «По договору» считается 
исполненным и прекращает свое действие с момента выплаты суммарного страхового 
возмещения, эквивалентного страховой сумме, либо после выплаты страхового 
возмещения по факту утраты (гибели) имущества. В случае восстановления или замены 
пострадавшего имущества Страхователь может за дополнительную премию 
восстановить первоначальную страховую сумму, если стороны пришли к такому 
соглашению. 

5.16. Если иное не установлено договором страхования, действительная 
(страховая) стоимость застрахованного имущества определяется:  

5.16.1. для зданий и сооружений – исходя из стоимости строительства в данной 
местности здания или сооружения, полностью аналогичного страхуемому, с учетом его 
износа и эксплуатационно-технического состояния;  

5.16.2. для оборудования, машин, инвентаря – исходя из суммы, необходимой для 
приобретения предмета, полностью аналогичного страхуемому, за вычетом износа;  

5.16.3. для изготовляемых Страхователем товарных запасов (как незавершенных 
производством, так и готовых) – исходя из издержек производства, необходимых для их 
повторного изготовления, не выше их продажной цены; 

5.16.4. для внутренней отделки помещений – исходя из стоимости ремонтно-
восстановительных работ заявленного объема с учетом ее износа и эксплуатационно-
технического состояния.  

5.16.5. для товарных запасов (в том числе сырья, полуфабрикатов), 
приобретенных Страхователем, – исходя из затрат, необходимых для их повторного 
приобретения, но не выше цены приобретения;  

При страховании товарно-материальных ценностей, в случае существенного 
изменения стоимости товаров, фактически находящихся в магазине (на складе), 
Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан письменно сообщить об этом 
Страховщику. Существенным изменением страховой стоимости товаров считается 
изменение в течение срока действия договора страхования стоимости товаров на 10% 
(в сторону увеличения или уменьшения) по отношению к страховой стоимости, 
указанной при заключении договора страхования. При увеличении стоимости товарно-
материальных ценностей Страхователь (Выгодоприобретатель) вправе по соглашению 
со Страховщиком увеличить страховую сумму по договору страхования, уплатив при 
этом дополнительную страховую премию, что оформляется дополнительным 
соглашением к договору страхования. 

Существенное изменение страховой стоимости товарно-материальных ценностей 
в сторону увеличения является значительным изменением в обстоятельствах, 
сообщенных Страховщику при заключении договора страхования, влияющим на 
увеличение страхового риска и имеющим значение для определения размера 
возможных убытков от наступления страхового случая. 

Независимо от даты уведомления Страховщика о существенном изменении 
обстоятельств, сообщенных Страховщику при заключении договора страхования, 
влияющим на увеличение страхового риска: 

 если стоимость товарно-материальных ценностей уменьшилась, их страховая 
стоимость считается уменьшенной с даты фактического уменьшения стоимости 
товарно-материальных ценностей. С этой даты договор страхования считается 
ничтожным в той части страховой суммы, которая превышает страховую стоимость;  

 если стоимость товаров увеличилась, страховые обязательства Страховщика 
определяются пропорционально отношению страховой суммы к страховой стоимости с 
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даты фактического увеличения стоимости товарно-материальных ценностей, если иное 
не оговорено договором страхования.  

5.16.6. При страховании денежных средств организации, наличные деньги, 
сверх установленного лимита кассы, могут находиться в кассе только в период выдачи 
заработной платы в течение 3 (трех) дней, включая день получения денег в банке, при 
условии, что заработная плата на предприятии выплачивается наличными денежными 
средствами.  

5.16.7. При страховании убытков от перерыва в хозяйственной деятельности, 
потери арендной платы страховые суммы, определяются исходя из прибыли, арендных 
платежей и/или затрат, которые Страхователь получил/понес бы в застрахованный 
период своей деятельности.  

Страховая сумма устанавливается отдельно по каждому объекту страхования или 
совокупности объектов (группам, категориям имущества), указанных в перечне 
застрахованного имущества, перечне товаров, зданий/помещений.  
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6. ФРАНШИЗА 

 

6.1. По соглашению сторон Договором страхования может быть предусмотрена 
доля собственного участия Страхователя в возмещении ущерба - франшиза. 

6.2. Франшиза - часть убытков, которая определена Договором страхования, 
не подлежит возмещению Страховщиком Страхователю или иному лицу, интерес 
которого застрахован в соответствии с условиями Договора страхования, и 
устанавливается в виде определенного процента от страховой суммы или в 
фиксированном размере.  

При установлении в договоре страхования условной франшизы (не вычитаемая) 
Страховщик освобождается от возмещения убытка, если его размер не превышает 
размер франшизы, однако возмещает его полностью, в случае, если размер убытка 
превышает размер франшизы.  

При установлении в договоре страхования безусловной франшизы (вычитаемая) 
размер страховой выплаты определяется как разница между размером убытков, 
подлежащих возмещению в соответствии с условиями договора страхования, и 
размером франшизы. Убытки, не превышающие сумму безусловной франшизы, 
возмещению не подлежат.  

При установлении в договоре страхования временной франшизы 
(беспретензионный период) Страховщик освобождается от возмещения убытков по 
событиям, произошедшим в течение определенного договором страхования отрезка 
времени, выраженного в часах, днях и других единицах изменения времени, либо 
определенного иными идентифицирующими такой период времени признаками.  

Договором страхования могут быть предусмотрены иные виды франшизы.  
6.3. Вид франшизы и ее размер определяется по соглашению Сторон и 

указывается в Договоре страхования. В случае если в Договоре страхования 
установлена франшиза, но не указан ее вид (условная, безусловная, временная или 
иная), то по умолчанию считается, что установлена безусловная франшиза.  

6.4. Франшиза может применяться как в отношении всего застрахованного 
имущества, так и в отношении его отдельных частей, элементов, а также в отношении 
отдельных категорий имущества и/или страховых рисков.  

6.5. Франшиза может быть установлена в отношении отдельных рисков, счетов 
Страхователя, возможных непредвиденных расходов, понесенных Страхователем в 
связи с наступлением страхового случая, либо в отношении всех рисков, счетов 
Страхователя и возможных непредвиденных расходов в целом.  

6.6. Франшиза действует по каждому страховому случаю. Если происходит 
несколько страховых случаев, франшиза учитывается при расчете страховой выплаты 
по каждому страховому случаю.  

6.7. Если в результате одного страхового случая повреждается несколько 
объектов или групп объектов, для которых в Договоре страхования предусмотрены 
отдельные франшизы, то франшизы учитываются при расчете возмещения по каждому 
имущественному объекту или группе объектов.  

6.8. Договором страхования может быть предусмотрен иной порядок 
применения франшизы.  

6.9. Если франшиза установлена в абсолютной величине и указана в 
иностранной валюте, ее эквивалентом являются соответствующие суммы в российских 
рублях по курсу Банка России, установленному для иностранной валюты на дату 
наступления страхового случая, если иное не предусмотрено договором страхования. 
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7. СТРАХОВОЙ ТАРИФ. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ 

 
7.1. При заключении договоров страхования Страховщик применяет 

рассчитанные им базовые страховые тарифы с учетом объекта страхования и характера 
страхового риска. 

7.2. При заключении договоров страхования, Страховщик, для определения 
тарифной ставки по конкретному договору страхования, учитывающей условия 
страхования, вправе применять к базовым тарифным ставкам поправочные 
коэффициенты.   

7.3. Размер страховой премии исчисляется исходя из размера страховой суммы 
по договору страхования, базовых страховых тарифов, установленных Страховщиком с 
учетом вида имущества, его количества, условий страхования, срока страхования, 
франшизы и других обстоятельств, влияющих на страховой риск. 

7.4. Страховой тариф по конкретному договору добровольного страхования 
определяется по соглашению сторон.  

7.5. При страховании на срок менее одного года страховая премия 
уплачивается в следующем размере от суммы годовой страховой премии:  

Срок действия договора в месяцах 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Процент от общего годового размера страховой премии 

20 30 40 50 60 70 75 80 85 90 95 

В случаях, когда срок страхования составляет определенное количество полных 
календарных месяцев и несколько дней (неполный месяц), то неполный месяц при 
расчете страховой премии принимается за полный. 

7.6. Страховая премия по договору страхования может уплачиваться 
единовременно или в рассрочку. Сроки и порядок уплаты страховой премии 
указываются в договоре страхования. 

Если договор страхования выдается Страхователю после полной уплаты 
страховой премии, то указание порядка уплаты страховой премии в таком договоре не 
является обязательным. При этом информация о том, что страховой полис (договор) 
сформирован и выдан исключительно после надлежащего исполнения Страхователем 
обязанности по оплате указывается в договоре страхования 

7.7. Днем уплаты страховой премии считается: 

 при уплате наличным расчетом – день получения страховой премии 
Страховщиком или его представителем; 

 при уплате безналичным расчетом – день поступления страховой премии на 
расчетный счет Страховщика или его представителя, если иное не оговорено договором 
страхования. 

7.8. Если страховой случай наступил ранее, чем Страхователь полностью 
уплатил очередной страховой взнос (при уплате в рассрочку), не нарушая при этом 
сроков уплаты, указанных в договоре страхования, то размер подлежащей оплате 
оставшейся части страховой премии вычитается из суммы страхового возмещения 
(страховой выплаты), если иное не предусмотрено договором страхования. 

7.9. Договором страхования могут быть предусмотрены следующие 
последствия неуплаты в установленные сроки очередных страховых взносов или их 
уплаты не в полном объеме: 

- зачет суммы просроченного страхового взноса при определении размера 
страховой выплаты; 

- досрочное прекращение договора страхования; 
- изменение условий страхования соразмерно фактически уплаченным в 

установленный срок страховым взносам, в том числе пропорциональное сокращение 
срока страхования, пропорциональное снижение страховой суммы, введение или 
изменение размера франшизы; 
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- расторжение договора страхования и взыскание со Страхователя неуплаченной 
части страховой премии за период действия договора страхования до даты его 
расторжения в судебном порядке; 

- иные последствия, предусмотренные законодательством. 
Если в качестве последствий договором страхования предусмотрено изменение 

условий страхования, то порядок такого изменения указывается в договоре страхования. 
7.10. Страховщик обязан проинформировать Страхователя о факте просрочки 

уплаты очередного страхового взноса или факте его уплаты не в полном объеме, а также 
о последствиях таких нарушений способом, согласованным со Страхователем при 
заключении договора страхования.   

7.11. Если договором страхования в качестве последствия просрочки уплаты 
очередного страхового взноса или его уплаты не в полном объеме предусмотрено 
досрочное прекращение договора, договор страхования прекращается со дня, 
следующего за днем, когда очередной страховой взнос должен был быть уплачен. При 
этом страховая премия, уплаченная до просрочки очередного взноса, считается 
полностью заработанной Страховщиком и не подлежит возврату, договор страхования, 
если им не предусмотрено иное, прекращается с 00 часов 00 минут дня, следующего за 
днем, когда очередной страховой взнос должен был быть уплачен полностью. 

7.12. О досрочном прекращении договора страхования в связи с неуплатой или 
неполной уплатой Страхователем очередного страхового взноса в установленный 
договором срок Страховщик уведомляет Страхователя способом, согласованным со 
Страхователем при заключении договора страхования. 

7.13. Страховая премия уплачивается Страхователем в валюте Российской 
Федерации, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации о валютном регулировании и валютном контроле. 

7.14. Страховая премия (страховые взносы) по соглашению сторон и в 
соответствии с законодательством Российской Федерации может устанавливаться как в 
российских рублях, так и в иностранной валюте. Страховая премия (страховые взносы), 
установленная в иностранной валюте, уплачивается в рублях по курсу Банка России на 
день платежа, если иной курс не установлен соглашением сторон. 

7.15. Если договором страхования не установлено иное, возврат страховой 
премии по договору страхования или ее части осуществляется: 

- в случае несвоевременной уплаты или уплаты в неполном объеме страховой 
премии (при единовременной оплате) или ее первого взноса (при оплате в рассрочку) – 
в течение 60 (шестидесяти) дней после получения; 

- переплаты страховой премии – в течение 60 (шестидесяти) дней после 
получения; 

- в случае признания договора страхования недействительным – в течение 60 
(шестидесяти) дней после вступления в силу решения суда о признании договора 
страхования недействительным, если решением суда не предусмотрено иное; 

- в случае, если договор страхования признан незаключенным – в течение 60 
(шестидесяти) дней после выявления факта незаключения договора страхования; 

- в случаях досрочного прекращения договора страхования, в которых договором 
страхования предусмотрен возврат части страховой премии за неистекший срок 
страхования, – в течение 60 (шестидесяти) дней после досрочного прекращения 
договора страхования. 
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8. ИЗМЕНЕНИЕ СТЕПЕНИ РИСКА 
 

8.1. В период действия договора страхования Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сообщать Страховщику о ставших ему 
известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику 
при заключении договора, если эти изменения могут существенно повлиять на 
увеличение страхового риска.  

8.2. Независимо от того, наступило повышение степени риска или нет, 
Страховщик имеет право в течение срока действия договора страхования проверять 
состояние и стоимость застрахованного имущества, а также правильность сообщенных 
ему Страхователем (Выгодоприобретателем) сведений. 

8.3. Если договором страхования не предусмотрено иное, в течение срока 
действия договора страхования Страхователь обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней 
(с момента таких изменений) сообщить Страховщику о ставших ему известными 
значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при 
заключении договора страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на 
изменение (увеличение) степени риска.  

8.4. Если Страхователь нарушает установленные законами или иными 
нормативными актами правила и нормы противопожарной безопасности, охраны 
помещений и ценностей, безопасности проведения работ или иные аналогичные нормы, 
или если такие нарушения осуществляются с ведома Страхователя, то такие нарушения 
рассматриваются в качестве обстоятельств, влекущих увеличение степени риска.  

8.5. Если договором страхования не предусмотрено иное, к значительным 
изменениям в обстоятельствах, сообщенных Страховщику при заключении договора 
страхования, увеличивающим страховой риск, в частности, относятся:  

8.5.1.  прекращение производственной (хозяйственной) деятельности на срок 
более чем 30 (тридцать) календарных дней или изменение вида деятельности 
Страхователя на Территории страхования;  

8.5.2. внесение Страхователем или по его поручению значительных изменений в 
средства пожарной защиты, а также другие системы пожарной безопасности и защиты в 
отношении объекта страхования, в том числе:  

а) полное или частичное отключение, или неработоспособность автоматических 
систем пожарной безопасности, пожарной сигнализации, систем пожаротушения, 
работоспособность которых заявлена Страхователем на момент заключения договора 
страхования, на срок более 48 (сорока восьми) часов;  

б) внесение изменений в существующие системы пожарной безопасности и защиты 
объекта страхования, ниже нормативно установленного законодательством Российской 
Федерации уровня для данного типа объекта;  

в) замена существующих систем пожарной безопасности и защиты;  

г) не устраненные в установленный срок или выданные в течение срока 
страхования предписания Госпожнадзора (МЧС России), Федеральной службы по 
экологическому, технологическому и атомному надзору (Ростехнадзор).  

8.5.3. невозможность замены застрахованного критического оборудования или 
увеличение срока его поставки до 12 (двенадцати) месяцев и более по сравнению с 
имеющимся планом на дату заключения договора страхования по причине отказа 
поставщиков (при наличии официального отказа/уведомления поставщика 
оборудования), что может быть связано с соответствующими решениями 
(ограничениями) органов иностранных государств, иностранных компаний и/или 
международных организаций;  

8.5.4. переход права собственности, иных прав и обязанностей на застрахованное 
имущество к другому лицу (в т.ч. отчуждение застрахованного имущества в 
собственность другого лица, передача права владения, пользования, распоряжения (без 
передачи права собственности) застрахованным имуществом другому лицу, передача 
застрахованного имущества в аренду, лизинг);  
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8.5.5. снос, проведение строительных работ в целях капитального ремонта, 
перепланировки (на которую требуется разрешение уполномоченных органов) или 
реконструкции строения, сооружения или помещения (кроме случаев страхования 
объектов незавершенного строительства, при условии, что Страхователь сообщил при 
заключении договора страхования о намерении проводить строительные работы), в том 
числе работ по пробивке стен, разборке и (или) замене конструктивных элементов;  

8.5.6. освобождение зданий или сооружений для проведения капитального 
ремонта или по другим причинам на длительный срок (более 60 (шестидесяти) дней) 
лицами, использующими их по прямому назначению;  

8.5.7. перемена производственного участка (изменение местонахождения 
застрахованного имущества); 

8.5.8. частичная или полная замена оборудования; 
8.5.9. изменение первоначальных характеристик застрахованного объекта, 

ухудшение условий его эксплуатации или хранения, изменение режима безопасности;   
8.5.10. повреждение или уничтожение имущества, независимо от того, подлежат 

ли убытки возмещению;  
8.5.11. проведение косметического (текущего) ремонта, замены инженерного 

оборудования - для недвижимого имущества производственного и коммерческого 
назначения; 

8.5.12. проведение электротехнических работ, на которые требуется разрешение 
соответствующих органов надзора; 

8.5.13. установка или хранение в застрахованном строении или помещении 
газовых баллонов суммарной емкостью, превышающей 30 литров, не оговоренная при 
заключении договора страхования; 

8.5.14. обнаружение дефектов и недостатков застрахованного имущества, которые 
оказывают влияние на безопасность его использования и могут привести к наступлению 
страхового случая; 

8.5.15. иные обстоятельства и изменения, предусмотренные договором 
страхования, а также изменения в обстоятельствах, указанных в Заявлении на 
страхование.  

Указанный перечень условий не является исчерпывающим и может быть расширен 

или сужен в договоре страхования. 

8.6. Под внесением изменений в системы пожарной безопасности и защиты 
понимается:  

а) отмена круглосуточной охраны застрахованных помещений, а также 
круглосуточного дежурства (единого пульта наблюдения за всеми системами здания);  

б) замена существующих систем безопасности.  
8.7. Не являются обстоятельствами, влекущими изменение степени риска:  

а) работы, связанные с эксплуатацией, содержанием, обслуживанием 
застрахованного имущества;  

б) работы, связанные с интерьером, меблировкой, обработкой, уборкой 
застрахованного имущества.  

8.8. Страховщик, уведомленный о значительных изменениях в обстоятельствах, 
влекущих увеличение степени риска, или получивший информацию о таких 
обстоятельствах в ходе проведения осмотра, вправе:  

8.8.1. предоставить Страхователю разумные и целесообразные рекомендации, 
направленные на снижение степени риска до уровня, существовавшего на дату 
заключения договора страхования; 

8.8.2. потребовать изменения условий договора страхования, направив 
Страхователю письменное уведомление об изменении условий договора страхования;  

8.8.3. потребовать уплаты дополнительной страховой премии соразмерно 
увеличению степени риска, направив Страхователю письменное уведомление о 
размере дополнительной страховой премии.  
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8.9. Если Страхователь возражает против изменения условий договора 
страхования или доплаты страховой премии, Страховщик вправе потребовать 
расторжения договора страхования, но не ранее чем через 14 (четырнадцати) 
календарных дней после даты получения Страхователем письменного уведомления об 
изменении условий договора страхования или необходимости уплаты дополнительной 
страховой премии. 

8.10. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) не сообщит Страховщику о 
значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных при заключении договора 
страхования, то Страховщик вправе потребовать расторжения договора и возмещения 
убытков, причиненных расторжением договора. 
8.11. Страховщик не вправе требовать расторжения договора страхования, если 

обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали.  
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9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

9.1.  Права Страховщика: 
9.1.1. При заключении договора страхования требовать от Страхователя 

предоставления достоверной информации, необходимой для оценки страхового риска, 
проверять полноту и достоверность сведений, сообщаемых Страхователем, произвести 
осмотр страхуемого имущества, затребовать дополнительные документы и сведения в 
отношении имущества и условий его хранения.  

Если Страховщик считает необходимым проведение осмотра, подлежащего 
страхованию имущества, он выдает лицу, обратившемуся с заявлением о страховании, 
направление на осмотр с указанием даты, времени и места осмотра. Лицу, лично 
обратившемуся к Страховщику с заявлением о страховании, направление на осмотр 
выдается на руки, в получении которого лицо, обратившееся с заявлением о 
страховании, расписывается на втором экземпляре (копии) направления на осмотр или 
в письменном заявлении о страховании. Лицу, обратившемуся с заявлением о 
страховании по почте или через официальный сайт Страховщика в информационно-
коммуникационной сети «Интернет», Страховщик направляет уведомление о 
проведении осмотра соответственно по почте или через официальный сайт 
Страховщика в информационно-коммуникационной сети «Интернет». 

9.1.2. В течение срока действия договора страхования проверять состояние 
застрахованного имущества, в том числе на соответствие условиям, указанным в 
заявлении на страхование. 

9.1.3. Давать Страхователю (Выгодоприобретателю) рекомендации по 
предупреждению страховых случаев. 

9.1.4. Потребовать изменения условий договора страхования и (или) уплаты 
дополнительной страховой премии соразмерно увеличению страхового риска при 
существенном изменении обстоятельств по сравнению с оговоренными в договоре 
страхования, а при несогласии Страхователя с изменением условий договора 
страхования и (или) доплатой страховой премии потребовать расторжения договора 
страхования с даты наступления изменений в страховом риске. 

9.1.5. Расторгнуть договор страхования в порядке, предусмотренном 
гражданским законодательством Российской Федерации и Правилами. 

9.1.6. Проверять выполнение Страхователем (Выгодоприобретателем) 
требований Правил и договора страхования. 

9.1.7. Направить своего представителя для осмотра места происшествия и 
составления акта осмотра места происшествия, иметь свободный доступ своих 
представителей к месту происшествия и к соответствующей документации 
Страхователя (Выгодоприобретателя) для определения обстоятельств, характера 
события, имеющего признаки страхового и размера убытка; при необходимости, 
опечатать поврежденное имущество до выяснения причин его повреждения. 

Согласование места и времени проведения осмотра поврежденного 
застрахованного имущества или его остатков должно быть зафиксировано 
Страховщиком посредством:  

- заключения соглашения о месте и времени проведения осмотра поврежденного 
застрахованного имущества;  

- направления Страховщиком в адрес лица, подавшего заявление на страховую 
выплату, заказным письмом с уведомлением сообщения с указанием места и времени 
проведения осмотра поврежденного застрахованного имущества - не менее двух 
вариантов времени на выбор;  

- иного способа, позволяющего подтвердить, что такое лицо было должным образом 
уведомлено о необходимости проведения осмотра поврежденного застрахованного 
имущества. 

Если поврежденное имущество или его остатки предоставляются по месту 
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нахождения Страховщика или его эксперта, то должны быть сделаны исключения для 
имущества, перемещение которого затруднительно. Осмотр такого имущества должен 
быть проведен по месту его нахождения с соблюдением согласованного срока 
проведения осмотра. 

Если имущество или его остатки не предоставлены для осмотра, то согласовывается 
вторая дата и место осмотра с приостановлением срока выплаты. 

При втором непредоставлении имущества или его остатков для осмотра Страховщик 
возвращает без рассмотрения представленное таким лицом заявление на страховую 
выплату, а также приложенные к нему документы, если иное не будет согласовано 
между Страховщиком и Страхователем (Выгодоприобретателем). 

9.1.8. Самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего 
признаки страхового случая. 

9.1.9. Направлять запросы в компетентные органы по вопросам, связанным с 
расследованием причин и определением размера ущерба, причиненного событием, 
имеющим признаки страхового случая, о предоставлении документов и информации, 
подтверждающих факт и причину наступившего события. 

9.1.10. Участвовать в спасании и сохранении застрахованного имущества, 
принимая или указывая нужные для этого меры, однако эти действия Страховщика не 
являются признанием его обязанности выплатить страховое возмещение.  

9.1.11. При страховании денежных средств указывать в договоре страхования тип 
и степень безопасности специальных хранилищ.  

9.1.12. Принимать такие меры, которые он считает необходимыми для сокращения 
ущерба, по письменному распоряжению Страхователя (Выгодоприобретателя) 
осуществлять защиту его прав и вести все дела по урегулированию страхового случая: 
вести от имени Страхователя (Выгодоприобретателя) переговоры и соглашения о 
возмещении причиненного наступившим событием ущерба, представлять интересы 
Страхователя (Выгодоприобретателя) в суде или иным образом осуществлять правовую 
защиту Страхователя (Выгодоприобретателя) в связи с возникновением ущерба.  

9.1.13. При непредставлении лицом, обратившимся за страховой выплатой, 
банковских реквизитов, а также других сведений, необходимых для осуществления 
страховой выплаты в безналичном порядке, продлить (приостановить) срок 
осуществления страховой выплаты до получения Страховщиком указанных сведений. 
Страховщик обязан уведомить обратившееся лицо о факте приостановки и запросить у 
него недостающие сведения.  

9.1.14. По своему усмотрению привлекать сторонние организации для 
установления факта причинения ущерба, его причин и размера. 

9.1.15. Отсрочить принятие решения о страховой выплате в следующих случаях: 

  если производилась независимая экспертиза причин и обстоятельств 
наступления страхового случая и размера вреда, а также подлинности представленных 
документов - до получения экспертного заключения; 

 если в связи с событием, имеющем признаки страхового случая начат судебный 
процесс - до вступления судебного акта в законную силу при отсутствии его 
обжалования; 

  возбуждения уголовного дела в связи с событием, имеющим признаки страхового 
случая – до момента принятия соответствующего решения компетентными органами. 

9.1.16. Потребовать признания договора страхования недействительным, если 
после заключения договора страхования будет установлено, что Страхователь сообщил 
Страховщику заведомо ложные сведения об известных ему обстоятельствах, имеющих 
существенное значение для определения вероятности наступления страхового случая 
и размера возможного ущерба от его наступления. 

Страховщик не может требовать признания договора страхования 
недействительным, если обстоятельства, о которых умолчал Страхователь, уже отпали. 

9.1.17. Запрашивать у Страхователя, представителя Страхователя до заключения 
договора страхования сведения и документы, необходимые для надлежащей 
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идентификации Страхователя, представителя Страхователя и (или), 
Выгодоприобретателя, бенефициарного владельца, а в случае непредставления или 
неполного представления запрошенной информации и документов – отказать в 
заключении договора по основаниям, установленным действующим законодательством. 

9.1.18. Пользоваться иными правами, определенными Правилами и действующим 
законодательством Российской Федерации. 

9.2. Обязанности Страховщика: 
9.2.1. По требованиям Страхователя, а также лиц, имеющих намерение 

заключить договор страхования, разъяснять положения, содержащиеся в Правилах и 
договоре страхования. 

9.2.2. Выдать Страхователю (Выгодоприобретателю) договор страхования 
(полис) в установленный срок. 

9.2.3. При страховании по генеральному полису - по требованию Страхователя 
выдавать страховые полисы по отдельным партиям имущества, подпадающим под 
действие генерального договора страхования. 

9.2.4. Если договор страхования заключается без проверки наличия 
имущественного интереса в сохранении застрахованного имущества у Страхователя 
(Выгодоприобретателя), информировать Страхователя (Выгодоприобретателя) о 
предусмотренных законодательством возможных последствиях отсутствия 
имущественного интереса в сохранении застрахованного имущества у Страхователя 
или Выгодоприобретателя. 

9.2.5. После того, как Страховщику стало известно о наступлении события, 
имеющего признаки страхового случая, по запросу Страхователя, Выгодоприобретателя 
он должен быть проинформирован: 

1) обо всех предусмотренных договором страхования и (или) Правилами 
страхования необходимых действиях, которые Страхователь, Выгодоприобретатель 
должен предпринять, и обо всех документах, представление которых обязательно для 
рассмотрения вопроса о признании события страховым случаем и определения размера 
страховой выплаты, а также о сроках проведения указанных действий и представления 
документов; 

2) о предусмотренных договором страхования и (или) Правилами страхования 
форме и способах осуществления страховой выплаты, и порядке их изменения, 
направленных на обеспечение прав Страхователя, Выгодоприобретателя на получение 
страховой выплаты удобным для него способом из числа указанных в договоре 
страхования. 

9.2.6. Не разглашать сведения о Страхователе (Выгодоприобретателе) и его 
имущественном положении, соблюдать строгую конфиденциальность деловой, 
коммерческой и иной информации, полученной в связи с заключением и исполнением 
договора страхования, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации. 

9.2.7. Обеспечить обработку персональных данных Страхователя 
(Выгодоприобретателя), их представителей в соответствии с требованиями 
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе 
распространение и передачу персональных данных в целях заключения и исполнения 
договора страхования. 

9.2.8. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации, настоящими Правилами и договором страхования. 
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9.3. Права Страхователя (Выгодоприобретателя): 
9.3.1. Получить информацию о Страховщике в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 
9.3.2. Ознакомиться с Правилами. 
9.3.3. Требовать от Страховщика разъяснения условий страхования, своих прав и 

обязанностей по договору страхования. 
9.3.4. Доказывать иную оценку стоимости застрахованного имущества, чем 

оценка его Страховщиком, в том числе воспользоваться услугами независимой 
экспертизы в целях определения действительной стоимости имущества.   

9.3.5. Запросить у Страховщика информацию о размере вознаграждения, 
выплачиваемого страховому агенту или страховому брокеру. 

9.3.6. Заключить договор страхования (полис) в пользу третьих лиц 
(Выгодоприобретателей), имеющих основанный на законе, ином правовом акте или 
договоре интерес в сохранении этого имущества. 

9.3.7. Осуществить страхование одного и того же объекта у другого Страховщика, 
в случае, когда объект застрахован лишь в части страховой стоимости. При этом 
страховая сумма по всем договорам страхования не должна превышать страховую 
стоимость объекта. 

9.3.8. Получить один раз бесплатно дубликат договора страхования (страхового 
полиса) в случае его утраты. При выдаче дубликата оригинал договора страхования 
прекращает действовать. 

9.3.9. Досрочно отказаться от договора страхования в порядке, предусмотренном 
гражданским законодательством Российской Федерации и Правилами страхования.  

9.4. Обязанности Страхователя (Выгодоприобретателя): 
9.4.1. Ознакомиться с Правилами. 
9.4.2. Соблюдать Правила и условия договора страхования (полиса). 
9.4.3. Своевременно уплачивать страховую премию (страховые взносы) в 

размере и порядке, предусмотренные договором страхования. 
9.4.4. При заключении договора страхования сообщать Страховщику обо всех 

известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения 
вероятности наступления страхового случая и размера возможного ущерба от его 
наступления, предоставлять Страховщику дополнительную информацию о 
застрахованном имуществе в период страхования. 

9.4.5. В течение 3 (трех) рабочих дней сообщить Страховщику способом, 
обеспечивающим фиксирование текста (с указанием отправителя) и даты сообщения о 
ставших ему известными значительных изменениях в обстоятельствах, сообщенных 
Страховщику при заключении договора, если эти изменения могут существенно 
повлиять на увеличение страхового риска.  

9.4.6. При увеличении страхового риска по требованию Страховщика уплатить 
дополнительную страховую премию и (или) подписать дополнительное соглашение об 
изменении условий договора страхования, либо направить Страховщику письменный 
отказ от уплаты дополнительной премии и (или) изменения условий договора 
страхования. 

9.4.7. Соблюдать правила пожарной безопасности и установленные нормы 
содержания и эксплуатации объектов страхования, обеспечивать его сохранность. 

9.4.8. В течение срока действия договора страхования хранить всю имеющуюся 
по застрахованному имуществу документацию, в том числе связанную с его 
обслуживанием, передачей на него прав (например, договоры, паспорта, акты, 
свидетельства, титулы, накладные, сертификаты, доверенности, счета, счета-фактуры, 
платежные поручения, ордера, чеки, авизо, декларации). В отношении объектов 
имущества, по которым Страхователем (Выгодоприобретателем) заявлялись или могут 
быть заявлены к возмещению убытки, документы, указанные в настоящем пункте, 
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необходимо хранить в течение сроков исковой давности по требованиям, вытекающим 
из договора страхования. 

9.4.9. При заключении договора страхования в пользу Выгодоприобретателя 
уведомить Выгодоприобретателя о факте заключения договора страхования и сообщить 
ему порядок взаимодействия со Страховщиком при наступлении страхового случая и 
обращении за страховой выплатой. 

9.4.10. При страховании по генеральному договору страхования - в отношении 
каждой партии имущества, подпадающей под действие генерального договора 
страхования, сообщать Страховщику обусловленные таким полисом сведения в 
предусмотренный им срок, а если он не предусмотрен, немедленно по их получении. 
Страхователь (Выгодоприобретатель) не освобождается от этой обязанности, даже 
если к моменту получения таких сведений возможность убытков, подлежащих 
возмещению Страховщиком, уже миновала. 

9.4.11. Информировать Страховщика обо всех договорах страхования, 
заключенных с другими страховыми организациями в отношении объекта, 
предлагаемого на страхование (двойное страхование).  

9.4.12. Своевременно сообщать Страховщику о смене своих банковских 
реквизитов, места нахождения, фактического места жительства телефонов, а также 
персональных данных в случае их изменения, если договором страхования не 
предусмотрено иное. 

9.4.13. При наступлении события, которое по условиям договора страхования 
может быть признано страховым случаем, Страхователь (Выгодоприобретатель) 
обязан: 

а) незамедлительно (в любом случае не позднее 24 часов с момента, как ему 
стало известно), заявить о произошедшем событии в соответствующие органы исходя 
из их компетенции. 

Компетентными органами считаются: 

 при пожаре, ударе молнии, взрыве – Государственная противопожарная служба 
(ГПС) МЧС России, органы внутренних дел (при пожаре, взрыве); 

 при аварии водопроводных, канализационных, отопительных систем, систем 
пожаротушения, поломок стиральных, посудомоечных машин, водонагревательных 
приборов, обогревательного оборудования, механических повреждений или внутренних 
поломок аквариума, проникновении воды из соседних помещений – государственные 
аварийные службы, коммунальные службы, эксплуатационные организации;   

 при наезде транспортных средств, падении летающих объектов, их частей, 
хищении, противоправных действиях третьих лиц, террористическом акте, бое оконных 
стекол и подобных сооружений в результате действий третьих лиц – органы внутренних 
дел, органы государственной инспекции по безопасности дорожного движения; 

 при стихийных бедствиях – органы метеослужб, МЧС, органы внутренних дел. 
Если отсутствует компетентный орган, уполномоченный фиксировать 

соответствующее событие, то Страховщик должен быть вызван на место происшествия 
для составления акта осмотра места события; 

б) незамедлительно принять все разумные и возможные меры к спасанию 
имущества, предотвращению дальнейшего повреждения и устранению причин, 
способствующих возникновению дополнительного ущерба, в том числе обеспечить 
охрану поврежденного имущества и выполнить все инструкции, полученные от 
Страховщика. Такие расходы возмещаются пропорционально отношению страховой 
суммы к страховой стоимости, независимо от того, что вместе с возмещением других 
убытков они могут превысить страховую сумму; 

в) незамедлительно, но в любом случае не позднее 2 (двух) рабочих дней со дня, 
когда Страхователю (Выгодоприобретателю) стало известно о произошедшем событии, 
уведомить Страховщика телефонограммой или телеграммой, сообщив следующие 
сведения: 

 номер и дату договора страхования (полиса); 
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 краткие сведения о произошедшем событии; 

 имеющиеся сведения о размере ущерба; 

 данные контактного лица Страхователя (Выгодоприобретателя) для 
оперативной связи; 

г) сохранить до прибытия представителя Страховщика поврежденное имущество 
в том виде, в котором оно оказалось после происшедшего события. Изменение картины 
страхового случая допустимо только, если это диктуется соображениями безопасности, 
уменьшением размера ущерба, с письменного согласия Страховщика или по истечении 
двух недель после уведомления Страховщика о происшедшем. При этом Страхователю 
(Выгодоприобретателю) рекомендуется зафиксировать картину события с помощью 
фотографий, видеосъемки. 

Во всех случаях Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан обеспечить 
Страховщику или его уполномоченным представителям возможность участвовать как 
самостоятельно, так и совместно со Страхователем (Выгодоприобретателем) во всех 
комиссиях по расследованию причин события и обследованию поврежденного 
имущества. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан обеспечить Страховщику или 
его уполномоченным представителям доступ к подлинникам любых документов, 
имеющих отношение к страховому случаю и застрахованному имуществу, которое в 
связи с указанным страховым случаем было повреждено или утрачено. 

Если Страховщик не обеспечил прибытие своего представителя в течение 5 (пяти) 
рабочих дней для осмотра поврежденного застрахованного имущества, Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан: 

 обратиться к независимому эксперту для составления акта осмотра 
поврежденного имущества, отметив в нем отсутствие при осмотре представителя 
Страховщика, сделать необходимые фотографии, после чего может приступить к 
восстановлению застрахованного имущества; 

 письменно сообщить Страховщику об организации экспертизы (о начале ее 
проведения) – не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты начала экспертизы; 

д) предъявить Страховщику поврежденное имущество или остатки от него, а 
также поврежденные части, детали и принадлежности имущества или остатки от них; 

е) обеспечить представителю Страховщика возможность беспрепятственного 
осмотра поврежденного имущества; 

ж) надлежащим образом оформить и сохранить все необходимые документы, 
связанные с произошедшим событием; 

з) обеспечить документальное оформление события, в том числе с помощью 
видео– и фотосъёмки; получить от соответствующих компетентных органов, органов 
контроля и надзора, специально созданных комиссий документы, акты и заключения, 
подтверждающие факт события, его причины и последствия; 

и) предоставить Страховщику возможность изучать, копировать, 
фотографировать любые документы, связанные с причинением ущерба, а также 
опрашивать любое лицо, знающее обстоятельства дела; 

к) письменно уведомлять Страховщика обо всех запланированных действиях с 
поврежденным застрахованным имуществом не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней 
до планируемой даты начала осуществления соответствующих действий; 

л) после восстановления (ремонта) по требованию Страховщика предъявить для 
осмотра застрахованное имущество, а также по письменному запросу Страховщика 
представить фото- и видеоматериалы отремонтированного имущества; 

м) при наличии лиц (иных, чем Страхователь (Выгодоприобретатель) и их 
работники), ответственных за ущерб, причиненный застрахованному имуществу: 

 незамедлительно сообщить об этом Страховщику; 

 не отказываться от прав требования к виновному лицу при оформлении 
события в компетентных органах; 

 направить письменную претензию в адрес виновного лица с требованием 
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возместить причиненные убытки в добровольном порядке. Содержание такой претензии 
должно быть письменно согласовано со Страховщиком. 

9.4.14. Известить Страховщика о получении возмещения от виновного в 
причинении ущерба лица 

9.4.15. После ликвидации ущерба, вызванного страховым случаем или не 
признанного страховым случаем, и восстановления (ремонта) имущества Страхователь 
обязан предъявить его Страховщику на осмотр. Факт устранения повреждений 
фиксируется Сторонами путем подписания акта осмотра имущества 

9.4.16. Нести иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации, Правилами и договором страхования. 

9.4.17. При страховании денежных средств содержать застрахованное имущество 
в хранилищах или специальных местах хранения, соблюдать требования постановлений 
и положений, утвержденных Банком России, Гражданского кодекса Российской 
Федерации и иных законодательных актов Российской Федерации, в том числе 
требование относительно запрета хранения в хранилище, сейфе ценностей, личных 
вещей и денежных средств работников организации, иных посторонних предметов. 

9.4.18. При страхования товарно-материальных ценностей вести учет товаров на 
складе (в торговом зале). При наступлении страхового случая Страховщику должны 
быть представлены соответствующие данные учета о наличии и движении товарно-
материальных ценностей. 
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10. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

10.1 Договор заключается в письменной форме. Несоблюдение письменной 
формы влечет недействительность договора страхования. Договор страхования может 
быть заключен: 

10.1.1. В виде электронного документа через официальный сайт Страховщика 
(www.skgelios.ru) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
мобильное приложение Страховщика (при наличии технической возможности) или иное 
специализированное программное обеспечение, предоставленное Страховщиком, сайт, 
мобильное приложение или иное специализированное программное обеспечение 
представителя Страховщика.   

10.1.2. В стандартном порядке при непосредственном обращении к Страховщику 
(его уполномоченному представителю) на основании устного или письменного 
заявления Страхователя или его представителя. 

10.2. Для заключения договора страхования, Страхователь или его 
представитель предоставляет документы/информацию, предусмотренные настоящим 
пунктом: 

10.2.1. Документы и сведения в отношении Страхователя 
Страхователи — физические лица предъявляют Страховщику 
документы/информацию в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 
115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма», позволяющие установить 
следующие сведения1: 

 фамилию, имя, а также отчество (если иное не вытекает из закона или 
национального обычая);  

 гражданство;  

 дату рождения;  

 реквизиты документа, удостоверяющего личность;  

 адрес места жительства (регистрации);  

 идентификационный номер налогоплательщика (при его наличии);  

 информацию о страховом номере индивидуального лицевого счета 
Застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования (при 
наличии) — СНИЛС;  

 отношение к иностранному публичному должностному лицу, должностному лицу 
публичных международных организаций, а также лицам, замещающим 
(занимающим) государственные должности Российской Федерации, должности 
членов Совета директоров Банка России, должности федеральной 
государственной службы, назначение на которые и освобождение от которых 
осуществляются Президентом Российской Федерации или Правительством 
Российской Федерации, должности в Банке России, государственных 
корпорациях и иных организациях, созданных Российской Федерацией на 
основании федеральных законов, включенные в перечни должностей, 
определяемые Президентом Российской Федерации; должность Страхователя к 
перечисленным выше лицам, наименование и адрес работодателя; степень 
родства либо статус к указанным в данном абзаце лицам;  

 наличие регистрации, места жительства, счета в банке в государстве (на 
территории), которое (-ая) не выполняет рекомендации ФАТФ;  

 номера телефонов и факсов, адрес электронной почты (если имеются).  
Дополнительно в отношении иностранных граждан и лиц без гражданства, 

находящихся на территории Российской Федерации: данные документа, 

                                                      
1 Указанные сведения предоставляются Страхователем также в отношении лиц, являющихся Выгодоприобретателями (лицами, 

ответственность которых застрахована, застрахованными лицами) по договору страхования. 



 49 

подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на 
пребывание (проживание) в Российской Федерации (если наличие указанных данных 
предусмотрено законодательством РФ)2: 

 серия (если имеется) и номер документа;  

 дата начала срока действия права пребывания (проживания);  

 дата окончания срока действия права пребывания (проживания).  
Страхователи — индивидуальные предприниматели предъявляют Страховщику 

документы/информацию, позволяющие установить следующие сведения:  

 фамилию, имя, а также отчество (если иное не вытекает из закона или 
национального обычая);  

 гражданство;  

 дату рождения;  

 реквизиты документа, удостоверяющего личность; адрес места жительства 
(регистрации) / места пребывания;  

 идентификационный номер налогоплательщика;  

 государственный регистрационный номер ИП (ОГРНИП);  

 место государственной регистрации ИП (данные из ЕГРИП);  

 наименование регистрирующего органа (данные из ЕГРИП);  

 о лицензии на право осуществления деятельности, подлежащей 
лицензированию: номер, дата выдачи лицензии; кем выдана; срок действия; 
перечень видов лицензируемой деятельности; 

 доменное имя, указатель страницы сайта в сети Интернет, с использованием 
которых оказываются услуги (при наличии); 

 Ф. И. О. контактного лица, телефон, адрес электронной почты;  

 принадлежность к иностранному публичному должностному лицу и/или его 
родственнику, должностному лицу публичной международной организации, а 
также лицу, замещающему (занимающему) государственную должность 
Российской Федерации, должность члена Совета директоров Банка России, 
должность федеральной государственной службы, назначение и освобождение 
от которой осуществляются Президентом Российской Федерации или 
Правительством Российской Федерации, должность в Банке России, 
государственных корпорациях и иных организациях, созданных Российской 
Федерацией на основании федеральных законов, включенную в перечень 
должностей, определяемых Президентом Российской Федерации;  

 наличие регистрации, места жительства, счета в банке в государстве (на 
территории), которое (-ая) не выполняет рекомендации ФАТФ;  

 сведения о бенефициарных владельцах Страхователя в объеме сведений, 
предусмотренном для физических лиц, — в случае если имеются основания 
полагать, что бенефициарным владельцем является не сам Страхователь, а 
иное физическое лицо;  

 документ о регистрации физического лица в качестве индивидуального 
предпринимателя. 

Дополнительно в отношении иностранных граждан и лиц без гражданства, 
находящихся на территории Российской Федерации: данные документа, 
подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на 

                                                      
2 Документами, подтверждающими право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) 

в Российской Федерации, являются: миграционная карта, вид на жительство, разрешение на временное проживание, виза, 
свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем, удостоверение беженца, удостоверение вынужденного 
переселенца, свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, иной документ,  
подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации право иностранного гражданина на пребывание 
(проживание) в Российской Федерации. 
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пребывание (проживание) в Российской Федерации (если наличие указанных данных 
предусмотрено законодательством РФ)3: 

Страхователи — юридические лица предъявляют Страховщику 
документы/информацию, позволяющие установить следующие сведения:  

 наименование организации с указанием организационно-правовой формы и 
страны регистрации;  

 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН)  

 код иностранной организации (КИО) (для юридических лиц нерезидентов);  

 основной государственный регистрационный номер (ОГРН);  

 место государственной регистрации4;  

 наименование регистрирующего органа;  

 адрес местонахождения (юридический адрес);  

 фактический адрес;  

 почтовый адрес;  

 сведения об органах юридического лица (структура и персональный состав 
органов управления юридического лица), за исключением сведений о 
персональном составе акционеров (участников) юридического лица, владеющих 
менее чем 5 (пятью) процентами акций (долей) юридического лица;  

 номер записи об аккредитации филиала, представительства иностранного 
юридического лица в Государственном реестре аккредитованных филиалов, 
представительств иностранных юридических лиц, регистрационный номер 
юридического лица по месту учреждения и регистрации — для нерезидента;  

 банковский идентификационный код — для кредитных организаций-резидентов;  

 код ОКПО (при наличии);  

 сведения о лицензии на право осуществления деятельности, подлежащей 
лицензированию: вид, номер, дата выдачи лицензии, кем выдана, срок действия, 
перечень видов лицензируемой деятельности;  

 наличие регистрации, места нахождения, счета в банке в государстве (на 
территории), которое (-ая) не выполняет рекомендации ФАТФ;  

 об единоличном исполнительном органе (в объеме сведений, предусмотренном 
для физических лиц);  

 резидент/нерезидент Российской Федерации (в случае если лицо не является 
резидентом, необходимо указать, резидентом какого государства оно является);  

 Ф. И. О. контактного лица, телефон (факс), адрес электронной почты.  
Страхователи — иностранные структуры без образования юридического лица 

предъявляют Страховщику документы/информацию, позволяющие установить 
следующие сведения:  

 наименование, фирменное наименование на русском языке (полное и/или 
сокращенное) и/или на иностранных языках (при наличии);  

 регистрационный (е) номер (-а), присвоенный (-е) иностранной структуре без 
образования юридического лица в государстве (на территории) ее регистрации 
(инкорпорации) при регистрации (инкорпорации) (при наличии);  

 код (-ы) иностранной структуры без образования юридического лица в 
государстве (на территории) ее регистрации (инкорпорации) в качестве 
налогоплательщика (или их аналоги) (при наличии);  

                                                      
3 Документами, подтверждающими право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание 

(проживание) в Российской Федерации, являются: миграционная карта, вид на жительство, разрешение на временное проживание, 
виза, свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем, удостоверение беженца, удостоверение 
вынужденного переселенца, свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, иной 
документ, подтверждающий в соответствии с законодательством Российской Федерации право иностранного гражданина на 
пребывание (проживание) в Российской Федерации. 

4 Данные из свидетельства о государственной регистрации российского юридического лица; для иностранных лиц — 
данные, содержащиеся в документах о государственной регистрации учреждения и/или в свидетельстве о постановке на налоговый 
учет в Российской Федерации. 
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 место государственной регистрации (местонахождение);  

 место ведения основной деятельности;  

 структуру и персональный состав органов управления иностранной структуры 
без образования юридического лица (при наличии);  

 состав имущества, находящегося в управлении (собственности), фамилию, имя 
и отчество (при наличии) (наименование) и адрес места жительства (места 
нахождения) учредителей (участников) и доверительного собственника 
(управляющего), протектора — для трастов и иных иностранных структур без 
образования юридического лица с аналогичной структурой или функцией.  

Все категории Страхователей предъявляют Страховщику 
документы/информацию, позволяющие установить следующие сведения:  

 документ, удостоверяющий полномочия представителя Страхователя, 
доверенность или иной документ, свидетельствующий о наличии и объеме 
полномочий представителя Страхователя (наименование, дата выдачи, срок 
действия, номер документа, на котором основаны полномочия);  

 сведения о представителе в объеме сведений, предусмотренном для 
физических лиц;  

 сведения о Выгодоприобретателях в объеме сведений, предусмотренном для 
физических, юридических лиц, иностранной структуры без образования 
юридического лица;  

 сведения о бенефициарных владельцах Страхователя в объеме сведений, 
предусмотренном для физических лиц;  

 сведения о финансовом положении, деловой репутации, целях финансово-
хозяйственной деятельности, об источниках происхождения денежных средств 
и/или иного имущества;  

 номера телефонов, факсов, иная контактная информация (при наличии).  
10.2.2. При заключении Договора страхования в отношении предмета страхования 

у Страхователя может быть запрошена следующая информация (данные):  
10.2.2.1. сведения и документы, указанные в Заявлении на страхование;  
10.2.2.2. об адресе Территории (места) страхования;  
10.2.2.3. о сроке действия договора страхования/ о сроке страхования;  
10.2.2.4. об объекте страхования; заявляемом на страхование имуществе и 

его характеристиках;  
10.2.2.5. о страховой стоимости имущества, заявленного на страхование, с 

указанием документов, на основании которых она установлена (по требованию 
Страховщика);  

10.2.2.6. о страховой сумме;  
10.2.2.7. о страховых рисках, на случай реализации которых предполагается 

страхование объектов страхования;  
10.2.2.8. о классе риска отрасли хозяйственной деятельности;  
10.2.2.9.  о производственной (хозяйственной) деятельности, осуществляемой 

на Территории страхования;  
10.2.2.10. о наличии/отсутствии:  

− первичных средств пожаротушения (огнетушители/пожарный кран/пожарный 
водопровод и т.п.);  

− организованной круглосуточной физической охраны;  

− автоматической пожарной сигнализации (с выводом/без вывода на пульт 
постоянного контроля, исправность пожарной сигнализации);  

− автоматической системы пожаротушения;  

− предписаниях органов пожарного надзора (в т.ч. неисполненных на дату заключения 
договора страхования);  

− подъездных путей к Территории страхования;  
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− перепланировки/реконструкции объекта недвижимости, заявленного на 
страхование, в части капитальной конструкции и инженерных систем, проведенных без 
соответствующих согласований (разрешений) уполномоченных на то государственных 
компетентных органов;  

10.2.2.11. об удаленности от ближайшей пожарной части (в км);  
10.2.2.12. о проведении или планируемом проведении в течение срока 

страхования ремонтных, отделочных работ, работ по реконструкции или 
перепланировке, а также иных работ, затрагивающих несущие конструкции объекта 
недвижимости, заявленного на страхование;  

10.2.2.13. является ли имущество, заявленное на страхование:  

− рынком, палаткой, тентом (место торговли содержится в реестре розничных 
рынков и/или представляет собой скопление отдельно стоящих быстровозводимых 
сооружений на основе легких металлических конструкций);  

− воздухоопорной и/или надувной конструкцией;  

10.2.2.14. о факторах, повышающих/понижающих степень риска наступления 
события, имеющего признаки страхового случая.  

10.3. Одновременно с Заявлением на страхование Страховщик вправе 
потребовать у Страхователя документы, подтверждающие сведения, сообщенные в 
Заявлении на страхование, а также документы, необходимые для оценки риска 
Страховщиком, а именно:  

10.3.1. правоустанавливающий документ на объект недвижимости (свидетельство 
о государственной регистрации права, договор аренды и т. п.);  

10.3.2. технические документы на объект недвижимости:  
– технический паспорт/план (извлечение, выписка);  
– кадастровый паспорт/план;  
– справку об оценке БТИ;  
– экспликацию;  
– поэтажный план;  
– документ о присвоении адреса объекту недвижимости;  
– справку о соответствии адреса объекта недвижимости;  
– межевое дело на земельный участок;  
– эскиз перепланировки/переустройства/переоборудования объекта недвижимости;  
– проект перепланировки/переустройства/переоборудования объекта недвижимости, 

выполненный уполномоченной организацией;  
– распоряжение/постановление о разрешении работ по 

перепланировке/переустройству/ переоборудованию;  
– акт ввода в эксплуатацию перепланировки/переустройства/переоборудования;  
– письмо/справка о техническом/физическом состоянии объекта недвижимости, 

планах о сносе, капитальном ремонте;  
10.3.3.  отчет независимого эксперта об оценке стоимости имущества, 

принимаемого на страхование;  
10.3.4. фотографии объекта недвижимости;  
10.3.5. при страховании имущества юридического лица или индивидуального 

предпринимателя – данные бухгалтерского учета Страхователя, балансы и 
инвентарные описи страхуемого имущества, иные описи (ведомости) основных фондов 
за последние 3 (три) года, документы, подтверждающие имущественный интерес 
Страхователя (Выгодоприобретателя) в сохранении принимаемого на страхование 
имущества.  

10.4. Документы должны быть предоставлены исключительно на русском языке 
либо с переводом на русский язык. Документы, выданные (оформленные) за границей 
Российской Федерации, принимаются к рассмотрению при условии признания их 
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легитимности на территории Российской Федерации (при наличии апостиля, 
легализации и т. д.).  

10.5. Договор страхования имущества, заключенный при отсутствии у 
Страхователя или Выгодоприобретателя интереса в сохранении застрахованного 
имущества, недействителен. Если договор страхования заключается без 
предоставления указанных в настоящем разделе документов, подтверждающих 
имущественный интерес Страхователя или Выгодоприобретателя в имуществе, 
подлежащем страхованию, то Страхователю (Выгодоприобретателю) может быть 
отказано в страховой выплате, если после наступления страхового случая с 
вышеуказанным имуществом будет выяснено, что в отношении такого имущества у 
Страхователя (Выгодоприобретателя) на момент наступления страхового случая 
отсутствовал имущественный интерес. 

10.6. Страховщик, с целью оценки страхового риска вправе потребовать от 
Страхователя, а Страхователь обязан предоставить: 

10.6.1. Заявление на страхование. Необходимость заполнения заявления на 
страхование определяется по усмотрению Страховщика. Заявление и приложения к 
нему, изложенные в письменной форме, являются неотъемлемой частью договора 
страхования. В заявлении на страхование Страхователь указывает свое полное 
наименование, юридический адрес, банковские реквизиты, контактные телефоны (если 
Страхователем является юридическое лицо) либо фамилию, имя, отчество, паспортные 
данные, адрес постоянного места жительства (регистрации) и контактный телефон 
(если Страхователем является физическое лицо). 

10.7. При заключении договора страхования Страхователь обязан сообщить 
Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное 
значение для определения вероятности наступления страхового случая и размера 
возможного ущерба от его наступления, если эти обстоятельства не известны и не 
должны быть известны Страховщику. 

При этом существенными признаются, во всяком случае, обстоятельства, 
определенно оговоренные Страховщиком в договоре страхования, заявлении на 
страхование или в письменном запросе Страховщика. 

10.8. При страховании гражданской ответственности Страховщик вправе 
потребовать предоставления документов, свидетельствующих о состоянии тепло–, 
водо–, инженерных, отопительных, канализационных и противопожарных систем в 
строении, подлежащем страхованию, или в здании, в котором расположена 
квартира/помещение, подлежащая(ее) страхованию.  

10.9. Документы предоставляются в виде оригиналов или в виде копий, 
удостоверенных в предусмотренном действующим законодательством порядке, или по 
отдельному запросу Страховщика в виде простых копий. 

10.10. Все документы, предоставляемые Страховщику в виде копий, должны быть 
отчетливо читаемы, а содержащиеся в них подписи и печати должны быть хорошо 
различимы. 

10.11. Страхователь несет ответственность в соответствии с законодательством 
РФ за достоверность сведений и документов, представленных Страховщику в целях 
заключения договора страхования. 

10.12. Страховщик предоставляет Страхователю информацию о размере 
(примерном расчете) страховой премии на основании представленного Страхователем 
заявления на страхование с уведомлением Страхователя о возможном изменении 
размера страховой премии, страховой суммы или иных условий страхования по 
результатам оценки страхового риска. 

10.13. При заключении договора страхования Страховщик информирует 
Страхователя об условиях, на которых заключается договор страхования, Правилах 
страхования, планах, графиках, дополнительных условиях страхования, если они 
являются неотъемлемой частью договора страхования); об обстоятельствах, влияющих 
на размер страховой премии, размере страховой премии, о способах и сроках 
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(периодичности) уплаты страховой премии, последствиях неуплаты, уплаты не в полном 
размере или несвоевременной уплаты страховой премии (страховых взносов); о сроках 
рассмотрения обращений Страхователя относительно страховой выплаты; о принципах 
расчета ущерба, причиненного застрахованному имуществу в случае его повреждения, 
а также о порядке расчета износа застрахованного имущества (при наличии в договоре 
страхования условия осуществления страховой выплаты с учетом износа 
застрахованного имущества). 

Осуществление вышеуказанных и иных действий, предусмотренных 
действующими правовыми актами, фиксируется любым из следующих способов: 

1) подписью Страхователя; 
2) проставлением Страхователем специальных отметок (подтверждений) в 

электронной форме на официальном сайте Страховщика или в личном 
кабинете;  

3) аудио- и (или) видеозаписью, осуществляемой Страховщиком с согласия 
Страхователя в офисе или ином месте совершения действий, связанных с 
осуществлением страховой деятельности;  

4) иным способом, предусмотренным законом или согласованным со 
Страхователем. 

10.14. Договор страхования может быть заключен путем составления одного документа 
– договора страхования, либо вручения Страховщиком Страхователю страхового 
полиса (свидетельства, сертификата), подписанного Страховщиком. В последнем 
случае согласие Страхователя заключить договор страхования на предложенных 
Страховщиком условиях подтверждается принятием от Страховщика страхового полиса 
(свидетельства, сертификата). 

Если иное не предусмотрено договором страхования и при наличии 
соответствующей технической возможности, изменения в договор страхования могут 
быть внесены путем обмена информацией в электронном виде через официальный 
сайт, мобильное приложение Страховщика в порядке, аналогичном порядку, 
предусмотренному настоящим разделом для заключения договора страхования. 

10.15. В соответствии с действующим законодательством Страховщик вправе 
обмениваться со Страхователем информацией в электронной форме, принять 
созданную и отправленную Страхователем (Лицом, риск ответственности которого 
застрахован, Выгодоприобретателем) Страховщику информацию в электронной форме 
(заявления о заключении договора страхования, уведомления о наступлении страхового 
случая, заявления об осуществлении страховой выплаты и (или) иных документов) для 
заключения договора страхования, для получения страховой выплаты. 

10.16. Для заключения договора страхования в электронной форме Страхователь 
может подавать Страховщику заявление о страховании через официальный сайт 
Страховщика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», путем 
заполнения формы анкеты-заявления, заявления на страхование по размещенной на 
указанном сайте форме, предусматривающей обязательные для заполнения позиции 
(сведения).  

При заключении договора страхования в виде электронного документа 
Страхователь предоставляет копии документов в электронном виде, в том числе в виде 
электронных файлов, в формате, указанном Страховщиком, на основании электронного 
запроса Страховщика, изложенного в виде условий страхования и (или) анкеты на сайте 
Страховщика. 

Заявление о заключении договора страхования в электронной форме 
подписывается Страхователем - физическим лицом простой электронной подписью, а 
Страхователем - юридическим лицом – усиленной квалифицированной электронной 
подписью. 

Договор страхования, составленный в виде электронного документа, считается 
заключенным Страхователем на предложенных Страховщиком условиях с момента 
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уплаты Страхователем страховой премии или первого страхового взноса (если 
договором предусмотрена оплата страховой премии в рассрочку).   

В соответствии с п. 1 ст. 6 Федерального закона № 63-ФЗ от 06.04.2011 «Об 
электронной подписи», а также п. 4 ст. 6.1. Закона Российской Федерации «Об 
организации страхового дела в Российской Федерации» № 4015-1 от 27.11.1992, 
договор страхования (полис, свидетельство, сертификат), составленный в виде 
электронного документа, подписанный усиленной квалифицированной электронной 
подписью Страховщика, признается сторонами электронным документом, 
равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной 
подписью полномочного представителя Страховщика. 

10.17. В договоре страхования (полисе) подпись Страховщика может быть 
выполнена путем факсимильного воспроизведения с помощью средств механического 
или иного копирования, электронной подписи, либо иного аналога собственноручной 
подписи, предусмотренного законодательством Российской Федерации.  

10.18. Все уведомления, извещения и сообщения, направляемые Страховщиком 
в адрес Страхователя (Выгодоприобретателя) в соответствии с Правилами, считаются 
направленными надлежащим образом при их направлении одним из следующих 
способов, указанным в договоре страхования или в заявлении о страховом случае: 

 в виде СМС–сообщения по телефону, указанному в договоре страхования или 
заявлении о страховом случае; 

 почтовым отправлением по адресу, указанному в договоре страхования или 
заявлении о страховом случае; 

 по электронной почте по электронному адресу, указанному в договоре 
страхования или заявлении о страховом случае. 

Использование личного кабинета на сайте Страховщика также признается одним 
из надлежащих способов обмена сообщениями между Страхователем и Страховщиком. 

Если в заявлении о страховом случае или договоре страхования не указан способ 
уведомления Страхователя, то уведомление может осуществляться путем направления 
СМС–сообщения на номер телефона, указанный в договоре страхования; при 
отсутствии номера телефона – простым или заказным письмом по адресу, указанному 
в договоре страхования, либо по электронной почте по электронному адресу, 
указанному в договоре страхования. 

При наличии нескольких отличающихся контактных данных Страхователя 
(Выгодоприобретателя, Лица, риск ответственности которого застрахован) отправка 
уведомления осуществляет Страховщик по последнему известному адресу. 

В случае изменения адресов, реквизитов, телефонов и иных данных 
Страхователь (Выгодоприобретатель) обязуется в течение 7 (семи) рабочих дней 
письменно известить Страховщика об этом. Если Страховщик не был извещен об 
изменении этих данных заблаговременно, то риск неполучения направленной 
Страховщиком корреспонденции (сообщений, извещений), несет Страхователь 
(Выгодоприобретатель). 

10.19. При заключении договора страхования Страховщик вправе произвести 
осмотр имущества, подлежащего страхованию, а при необходимости назначить 
экспертизу в целях установления их действительной стоимости и величины страхового 
риска. 

Если Страховщик считает необходимым проведение осмотра, подлежащего 
страхованию имущества, он выдает лицу, обратившемуся с заявлением о страховании, 
направление на осмотр с указанием даты, времени и места осмотра. Лицу, лично 
обратившемуся к Страховщику с заявлением о страховании, направление на осмотр 
выдается на руки, в получении которого лицо, обратившееся с заявлением о 
страховании, расписывается на втором экземпляре (копии) направления на осмотр или 
в письменном заявлении о страховании. Лицу, обратившемуся с заявлением о 
страховании по почте или через официальный сайт Страховщика в информационно-
коммуникационной сети «Интернет», Страховщик направляет уведомление о 
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проведении осмотра соответственно по почте или через официальный сайт 
Страховщика в информационно-коммуникационной сети «Интернет». 

Отказ от предоставления имущества для осмотра Страховщиком является 
отказом от заключения договора страхования.  

Заключение договора страхования без осмотра Страховщиком принимаемого на 
страхование имущества или без проведения экспертизы в целях установления его 
действительной стоимости не освобождает Страхователя от сообщения достоверных 
данных о состоянии и стоимости принимаемого на страхование имущества и не лишает 
Страховщика права на оспаривание договора при выявлении факта сообщения 
Страхователем заведомо ложных сведений о состоянии имущества и/или его стоимости.  

Если принимаемое на страхование имущество имеет повреждения на момент 
заключения договора страхования и проведения осмотра, то его повторные 
повреждения при наступлении событий, имеющих признаки страхового случая (если 
указанное имущество застраховано по договору страхования), не являются страховыми 
случаями. К подобным повреждениям, на которые не распространяется действие 
договора страхования, относятся в том числе, но не ограничиваясь:  

 царапины, сколы, трещины или иные дефекты стеклянных элементов (деталей);  

 трещины, разломы, обрывы или иные дефекты имущества;  

 повреждение лакокрасочного покрытия элементов;  

 деформация элементов имущества;  

 отсутствующие при страховом осмотре детали и элементы имущества. 
10.20. Если в договоре страхования имеется ссылка на документ, в котором 

изложены условия страхования (полностью или частично), то в договоре страхования 
указывается редакция документа, в котором изложены условия страхования. 

10.21. Если договором страхования предусмотрено его заключение без указания 
фамилии, имени, отчества (при наличии) или наименования выгодоприобретателя, в 
договоре страхования определяется идентифицирующий признак, позволяющий 
однозначно установить такое лицо, а также предусматривается обязательная 
идентификация выгодоприобретателя при урегулировании убытка. 

10.22. Систематическое страхование разных партий однородного имущества на 
сходных условиях в течение определенного срока по соглашению Страхователя со 
Страховщиком может осуществляться на основании одного договора страхования — 
Генерального договора, при этом: 

10.22.1. Страхователь обязан в отношении каждой партии имущества, 
подпадающей под действие Генерального договора, сообщать Страховщику 
обусловленные таким договором сведения в предусмотренный им срок, а если он не 
предусмотрен — немедленно по их получении Страхователем. Страхователь не 
освобождается от этой обязанности, даже если к моменту получения таких сведений 
возможность убытков, подлежащих возмещению Страховщиком, уже миновала. 

10.22.2. По требованию Страхователя Страховщик обязан выдавать страховые 
полисы (свидетельства, сертификаты и т. д.) по отдельным партиям имущества, 
подпадающим под действие Генерального договора. 

10.22.3. В случае несоответствия содержания страхового полиса Генеральному 
договору предпочтение отдается страховому полису (свидетельству, сертификату и т. 
д.). 
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11. СРОК СТРАХОВАНИЯ  
 

11.1. Срок действия договора страхования (страхового полиса) устанавливается 
по соглашению сторон.  

11.2. Страхование, обусловленное договором страхования (полисом), 
распространяется на страховые случаи, происшедшие после вступления договора 
страхования (полиса) в силу, если в договоре страхования (полисе) не предусмотрен 
иной срок начала действия страхования.  

11.3. Договор страхования (полис), если в нем не предусмотрено иное, вступает 
в силу с 24 часов 00 минут дня оплаты страховой премии (первого страхового взноса). 

11.4. Действие договора страхования (полиса) заканчивается в 24 часа 00 минут 
дня, указанного в нем как день его окончания (день окончания срока действия договора 
страхования).  

11.5. Окончание срока действия договора страхования не прекращает действие 
страхового покрытия в отношении отдельных Полис-сертификатов (Аддендумов / 
Заявлений на страхование), выданных в период действия договора страхования. 
Страховая защита по таким Полис-сертификатам (Аддендумам / Заявлениям на 
страхование) продолжает действовать до истечения, указанного в них срока или до 
полного выполнения сторонами своих обязательств. 

11.6. Страхование, обусловленное договором страхования (полисом), 
распространяется на страховые случаи, происшедшие после вступления договора 
страхования (полиса) в силу, в течение срока действия договора страхования (периода 
страхования). 

11.7. При заключении договора страхования в нем в пределах срока действия 
договора страхования могут быть предусмотрены периоды страхования, в течение 
которых будет действовать страхование, с указанием для каждого из периодов размеров 
страховой суммы и страховой премии. 

11.8. Страхование действует только в течение тех периодов, за который 
страховой взнос был уплачен до начала такого периода, если договором страхования не 
предусмотрено иное. 

11.9. Если страховая премия за соответствующий период страхования не была 
оплачена, то страхование, предусмотренное договором страхования, в течение такого 
периода не действует, и события, произошедшие в течение такого периода, не 
признаются  страховыми случаями. 
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12. ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 
 

12.1. Договор страхования прекращается в случаях:  
12.1.1. истечения срока его действия;  
12.1.2. исполнения Страховщиком обязательств по договору страхования в полном 

объеме (выплата страхового возмещения в размере страховой суммы);  
12.1.3. ликвидации Страхователя, прекращения деятельности Страхователя в 

качестве индивидуального предпринимателя, юридического лица;  
12.1.4. ликвидации Страховщика в порядке, установленном законодательными 

актами Российской Федерации;  
12.1.5. досрочного расторжения договора страхования по инициативе одной из 

Сторон в случаях, предусмотренных Правилами, договором страхования, 
законодательством РФ;  

12.1.6. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, 
Правилами, прямо оговоренных в Договоре страхования.  

12.2. Договор страхования может быть прекращен по обоюдному письменному 
согласию Сторон.  

12.3. Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он 
был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового 
случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам 
иным, чем страховой случай, в частности, гибель застрахованного имущества по 
причинам иным, чем наступление страхового случая, а также прекращение в 
установленном порядке предпринимательской деятельности лицом, застраховавшим 
предпринимательский риск, связанный с этой деятельностью. В этом случае 
Страховщик имеет право на часть страховой премии пропорционально времени, в 
течение которого действовало страхование.  

12.4. Страхователь вправе отказаться от договора страхования в любое время, 
если к моменту отказа возможность наступления страхового случая не отпала по 
обстоятельствам иным, чем страховой случай.  

В указанном случае договор страхования прекращается с 00 час. 00 мин. даты 
получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об отказе от договора 
страхования или иной даты, установленной по соглашению Сторон, и уплаченная 
Страховщику страховая премия, в соответствии со ст. 958 ГК РФ, не подлежит возврату, 
если иное не предусмотрено в договоре страхования.  

В случае отказа Страхователя от договора страхования до начала срока действия 
страхования, обусловленного договором страхования, Страховщик возвращает 
Страхователю оплаченную страховую премию в полном объеме.  

12.5. В случае отказа Страхователя-физического лица от Договора страхования 
в течение периода охлаждения, за исключением случаев, указанных в пп. 12.6, 12.7 или 
12.8 Правил, но после вступления страхования, обусловленного договором страхования, 
в силу, при условии отсутствия в этом периоде события, имеющего признаки страхового 
случая, Страховщик при возврате уплаченной страховой премии Страхователю вправе 
удержать ее часть пропорционально сроку страхования, прошедшему с даты начала 
действия страхования до даты прекращения действия договора страхования.  

12.6. Если договор страхования заключен в целях исполнения обязательств 
Страхователя-заемщика по договору потребительского кредита (займа), Страхователь-
физическое лицо вправе отказаться от договора страхования в течение 30 (тридцати) 
календарных дней со дня его заключения. Страховщик обязан возвратить Страхователю 
уплаченную страховую премию в полном объеме в срок, не превышающий 7 (семи) 
рабочих дней со дня получения письменного заявления Страхователя об отказе от 
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договора страхования с указанием банковских реквизитов для перечисления денежных 
средств.  

12.7. Страхователь-физическое лицо вправе отказаться от договора страхования 
в случае непредоставления Страховщиком информации о договоре страхования, 
предоставлении неполной или недостоверной информации. В случае отказа 
Страхователя от договора страхования по указанному в настоящем пункте Правил 
основанию Страховщик возвращает Страхователю часть уплаченной страховой премии, 
рассчитанной пропорционально времени, в течение которого действовало страхование, 
в срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня получения письменного 
заявления Страхователя с указанием банковских реквизитов для перечисления 
денежных средств.  

12.8. Страхователь-физическое лицо вправе отказаться от договора 
страхования, заключенного в целях обеспечения исполнения обязательств 
Страхователя по договору потребительского кредита (займа), в связи с полным 
досрочным исполнением обязательств по договору потребительского кредита (займа). 
В случае отказа Страхователя-физического лица от договора страхования по 
указанному в настоящем пункте Правил основанию Страховщик возвращает 
Страхователю уплаченную часть страховой премии, рассчитанную пропорционально 
времени, в течение которого действовало страхование в срок, не превышающий 7 (семи) 
рабочих дней со дня получения письменного заявления Страхователя с указанием 
банковских реквизитов для перечисления денежных средств.  

12.9. Положения пунктов 12.5, 12.6, 12.7, 12.8 Правил применяются при условии 
отсутствия событий, имеющих признаки страхового случая (пункты 12.5, 12.6, 12.7, 12.8 
Правил не применяются, в том числе если Страхователем (Выгодоприобретателем) 
реализовано право на обращение с заявлением о выплате страхового возмещения до 
момента отказа от Договора страхования).  

12.10. В случаях отказа Страхователя от Договора страхования в соответствии с 
п. 12.4 Правил Договор страхования считается прекратившим свое действие с 00 час. 00 
мин. дня получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об отказе от 
Договора страхования или иной даты, установленной по соглашению Сторон, если 
Страхователь отказался от Договора страхования после вступления страхования, 
обусловленного Договором страхования, в силу.  

В случаях отказа Страхователя-физического лица от Договора страхования в 
соответствии с п. 12.5 Правил договор страхования считается прекратившим свое 
действие с 00 час. 00 мин. дня получения Страховщиком письменного заявления 
Страхователя об отказе от договора страхования или иной даты, установленной по 
соглашению Сторон, но не позднее последнего дня истечения периода охлаждения с 
даты заключения договора страхования, если Страхователь-физическое лицо отказался 
от договора страхования в течение периода охлаждения с даты заключения договора 
страхования.  

В случаях отказа Страхователя-физического лица от договора страхования в 
соответствии с п. 12.6 Правил, договор страхования считается прекратившим свое 
действие с 00 час. 00 мин. дня получения Страховщиком письменного заявления 
Страхователя об отказе от договора страхования или иной даты, установленной по 
соглашению Сторон, но не позднее 30-го (тридцатого) календарного дня с даты 
заключения договора страхования, если Страхователь-физическое лицо отказался от 
договора страхования в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты заключения 
Договора страхования.  

В случаях отказа Страхователя–физического лица от договора страхования в 
соответствии с пунктом 12.7 Правил договор страхования считается прекратившим свое 
действие с 00 час. 00 мин. дня получения Страховщиком письменного заявления 
Страхователя-физического лица об отказе от договора страхования.  

В случае отказа Страхователя-физического лица от договора страхования по 
указанному в пункте 12.8 Правил основанию договор страхования считается 
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прекратившим свое действие с 00 час. 00 мин. дня получения Страховщиком 
письменного заявления Страхователя об отказе от договора страхования или иной даты, 
установленной по соглашению Сторон.  

12.11. Если возврат части страховой премии за неистекший срок действия 
предусмотрен условиями договора страхования в случае отказа Страхователя от 
договора страхования Страховщик возвращает Страхователю часть страховой премии 
за неистекший срок действия договора страхования за вычетом понесенных 
Страховщиком расходов (нетто-премии по договору страхования) и произведенных 
страховых выплат, если договором не предусмотрено иное. 

Размер части страховой премии, подлежащей возврату, определяется по 
формуле: 

Пвоз = Попл *%нетто – П*%нетто*n/N – Ввыпл 
 
Где: 
Пвоз – размер части страховой премии, подлежащей возврату; 
П – общая страховая премия по договору страхования; 
N – срок действия договора страхования в днях; 
n – количество дней с момента вступления договора страхования в силу до даты 

его досрочного прекращения; 
% нетто – % нетто-ставки по договору страхования в соответствии со структурой 

тарифной ставки по настоящим Правилам; 
Ввыпл – сумма подлежащих выплате и произведенных выплат по договору 

страхования; 
Попл – уплаченная страховая премия по договору страхования. 
Если размер части страховой премии (Пвоз), подлежащей возврату, меньше или 

равен 0, то возврат страховой премии не производится. 
Часть страховой премии, рассчитанная в соответствии с настоящим пунктом 

Правил, возвращается Страховщиком Страхователю только после осуществления 
страховых выплат по всем страховым случаям по соответствующему Договору 
страхования.  

12.12. При взаимных расчетах Сторон в случае досрочного прекращения Договора 
страхования Страховщику должны быть предоставлены следующие документы:  

12.12.1. заявление об отказе от Договора страхования (о расторжении Договора 
страхования);  

12.12.2. надлежащим образом оформленный документ, подтверждающий 
полномочия представителя Страхователя (для представителей);  

12.13. При страховании в эквиваленте иностранной валюты, в случае досрочного 
расторжения (прекращения) договора страхования полностью или частично и возврата 
части страховой премии за неистекший срок действия договора страхования, расчет 
производится в рублях по официальному курсу Банка России, установленному для 
данной валюты на дату расторжения (прекращения) договора страхования, но не более 
курса валюты страхования, установленного Банком России на дату заключения договора 
страхования. 
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13. ДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, ИМЕЮЩЕГО ПРИЗНАКИ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ  
 

13.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, 
Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан: 

13.1.1. В течение суток (24 часов) с момента, когда Страхователю 
(Выгодоприобретателю) станет об этом известно (если Договором страхования не 
предусмотрено иное) сообщить в компетентные органы о произошедшем событии. 

13.1.2. Принять все возможные меры по предотвращению или уменьшению 
убытков, а также по спасанию застрахованного имущества. 

13.1.3. Не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента, когда Страхователю 
(Выгодоприобретателю) станет об этом известно (если Договором страхования не 
предусмотрено иное) известить Страховщика или его представителя о наступлении 
события, предусмотренного Договором страхования, направив ему извещение о 
страховом случае лично, по факсу, электронной почте или другим способом, 
позволяющим зафиксировать дату подачи или отправления такого заявления. 

13.1.4. Предоставить Страховщику документы, указанные в разделе 14 Правил. 
13.1.5. Предпринять все необходимые меры для определения причин, хода и 

последствий события, рассматриваемого в качестве страхового случая. 
13.1.6. Предоставить Страховщику или его полномочным представителям 

возможность проводить осмотр поврежденного имущества, расследование в отношении 
причин страхового случая и установления размера причиненного ущерба. 

13.1.7. По требованию Страховщика сообщить ему в письменном виде всю 
информацию, необходимую для установления размера и причин повреждения или 
утраты (гибели) застрахованного имущества. 

13.1.8. Оставить поврежденное имущество в неизменном (после наступления 
страхового случая) виде и изменять картину страхового случая только если это 
диктуется соображениями безопасности либо уменьшением размера ущерба. 
Страхователь вправе изменить картину страхового случая с согласия Страховщика или 
по истечении двух недель после уведомления Страховщика о страховом случае, 
предварительно зафиксировав картину страхового случая при помощи фотографии или 
видеосъемки. 
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14. СТРАХОВЫЕ ВЫПЛАТЫ. 
 

14.1. Размер ущерба определяется Страховщиком на основании составленного его 
представителем акта и документов, полученных от компетентных органов и (или) других 
организаций (в том числе оценочных, экспертных). 

14.2. Размер страхового возмещения определяется, исходя из причиненного 
ущерба, но не может превышать установленные договором страхования страховые 
суммы (лимиты ответственности). Страховая выплата производится Страховщиком с 
учетом франшизы, если она предусмотрена договором страхования. 

14.3. Страховая выплата по договорам страхования производится в валюте 
Российской Федерации по безналичному расчету.  

При страховании с применением валютного эквивалента страховая выплата 
осуществляется в российских рублях по курсу Банка России, установленному для 
валюты, в которой выражена страховая сумма (валюта страхования), на дату 
осуществления страховой выплаты, если иное не предусмотрено договором 
страхования, но не более курса, установленного Банком России на дату заключения 
договора страхования (полиса). 

14.4. Страховщик принимает решение о признании случая страховым и размере 
причиненного ущерба, подлежащего возмещению, на основании: 

14.4.1. Заявления Страхователя (Выгодоприобретателя) о страховой выплате с 
подробным описанием всех обстоятельств произошедшего события, содержащего в том 
числе идентифицирующие признаки заявителя:  

для физических лиц - фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, гражданство, 
место регистрации;  

для юридических лиц – полное наименование, ИНН, ОГРН, адрес места нахождения, 
номер телефона, фамилия, имя отчество единоличного исполнительного органа.  

14.4.2. Договора страхования со всеми приложениями. 
14.4.3. Документов, подтверждающих оплату страховой премии (страховых 

взносов). 
14.4.4. Представленных Страхователем (Выгодоприобретателем) документов, 

перечисленных в п. 14.6 Правил. 
14.4.5. Акта осмотра поврежденного имущества, составленного Страховщиком или 

уполномоченным представителем Страховщика. 
14.4.6. Расчета размера ущерба, произведенного Страховщиком и (или), по 

направлению Страховщика, независимым экспертом. 
Для проведения расчета размера ущерба Страховщик вправе запросить у 

Страхователя (Выгодоприобретателя) надлежаще заверенную копию технического 
паспорта застрахованного объекта недвижимости. 

14.4.7. Банковских реквизитов для осуществления страховой выплаты. 
14.4.8. Документов, удостоверяющих личность обратившегося за страховой 

выплатой. 
Если с заявлением на страховую выплату (или за страховой выплатой) обращается 

представитель Страхователя (Выгодоприобретателя), то у него должна быть 
надлежащим образом оформленная доверенность, подтверждающая полномочия на 
подписание заявления (или на получение страховой выплаты). 

14.4.9. Согласия на обработку персональных данных (в случаях, если согласно 
законодательству Российской Федерации, Страховщик не вправе осуществлять 
обработку персональных данных без такого согласия). 

14.5. Страховщик вправе принять решение о признании события страховым 
случаем и об осуществлении страховой выплаты на основании надлежаще заверенных 
копий документов, перечисленных в п. 14.6 Правил. Если с учетом обстоятельств 
конкретного страхового случая документы, представленные Страхователем 
(Выгодоприобретателем) однозначно подтверждают факт страхового случая, размер 
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причинного вреда и причинно-следственную связь между ними, Страховщик вправе 
сократить перечень документов, перечисленных в п. 14.6 Правил. 

14.6. Документы, необходимые для подтверждения факта страхового случая 
и размера причиненного ущерба: 

14.6.1. Перечень погибшего, утраченного или поврежденного имущества с 
указанием марки/модели и инвентарных номеров поврежденного имущества (при 
наличии), характера и объемов его повреждения.   

14.6.2. Документы, составленные Страхователем (Выгодоприобретателем) по 
факту наступления события, имеющего признаки страхового случая, с указанием причин 
и обстоятельств его возникновения, а также лиц, виновных в наступлении события, 
имеющего признаки страхового случая, если виновные имеются. При этом если порядок 
и форма составления указанных документов предусмотрены соответствующими 
нормативными актами, документы должны быть представлены строго в соответствии с 
указанными нормативными актами. 

14.6.3. Документы, подтверждающие наличие у Страхователя 
(Выгодоприобретателя) на момент наступления события, имеющего признаки 
страхового случая, основанного на законе, ином правовом акте или договоре интереса 
в сохранении застрахованного имущества (свидетельства о регистрации права 
собственности, договоры купли-продажи, поставки, подряда, аренды, кредита, залога), 
а также документы, необходимые для определения причин события и размера убытка, в 
частности, позволяющие судить о стоимости погибшего, поврежденного или утраченного 
имущества (бухгалтерские и финансовые документы, балансовая справка, договоры 
купли-продажи, поставки, подряда, аренды, кредита, залога, кадастровый план, 
технический план, справка БТИ), стоимости необходимых ремонтно-восстановительных 
работ.  

14.6.4. Справки и другие документы компетентных органов, подтверждающие факт 
наступления страхового случая и содержащих информацию о дате (датах) наступления 
страхового случая, причинах, обстоятельств его возникновения, характере 
произошедшего события, ориентировочном ущербе и виновных лицах, если виновные 
имеются: 

 при пожаре – процессуальные документы из органов надзорной деятельности 
МЧС РФ, правоохранительных органов в виде постановлений, актов, определений, 
протоколов, заключений пожарно-технической экспертизы, акты, заключения аварийно-
технических служб, государственных и ведомственных комиссий, данные, 
свидетельствующие об уровне пожарной безопасности, с указанием даты последнего 
обследования места страхования (объекта) государственным инспектором по 
пожарному надзору (в том числе имеющихся предписаний об устранении нарушений), 
акты обследования взрывоопасных объектов, расположенных на территории 
страхования или в непосредственной близости от нее, аварийной службы газовой сети, 
перечень поврежденных (уничтоженных) объектов страхования с указанием степени 
повреждения; 

 при взрыве – акты (заключения) аварийно-технических служб, процессуальные 
документы из правоохранительных органов, заключения производственно-технической 
экспертизы, данные, свидетельствующие об уровне пожарной безопасности, с 
указанием даты последнего обследования места страхования (объекта) 
государственным инспектором по пожарному надзору (в том числе имеющихся 
предписаний об устранении нарушений), акты обследования взрывоопасных объектов, 
расположенных на территории страхования или в непосредственной близости от нее, 
аварийной службы газовой сети, акты (заключения) аварийно–технических служб, 
Ростехнадзора, перечень поврежденных (уничтоженных) объектов страхования с 
указанием степени повреждения; 

 при воздействии дыма – внутренний акт Страхователя (Выгодоприобретателя) 
о расследовании произошедшего события, справки государственной противопожарной 
службы (при наличии), акты, заключения аварийно-технических служб, данные, 
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свидетельствующие об уровне пожарной безопасности, с указанием даты последнего 
обследования объекта государственным инспектором по пожарному надзору, перечень 
поврежденных (уничтоженных) объектов страхования с указанием степени 
повреждения;  

 при ударе молнии – справка из Росгидромета или территориального органа 
МЧС, акты (заключения) органов ГПС, справка районной энергообеспечивающей 
организации о перепадах в напряжении или о перенапряжении в результате грозовых 
явлений; 

 при повреждении имущества в результате падения летательных объектов, 
зданий, деревьев, их частей, опор ЛЭП, иных инородных предметов, при звуковом ударе 
– заключение (отчет) государственной (межведомственной) комиссии по факту 
расследования летного происшествия, актов служб, обеспечивающих безопасность 
полетов воздушных судов, жилищно-коммунальных хозяйств, аварийно-технических, и 
аварийно-спасательных служб, подразделений МЧС, органов внутренних дел;   

 при аварии водо-, тепло-, отопительных и канализационных систем, 
холодильных установок – внутренний акт Страхователя (Выгодоприобретателя) о 
расследовании произошедшего события, акты (заключения) специализированных 
служб, эксплуатирующих инженерные системы и сети с описанием причины выхода из 
строя данных систем, определения виновной стороны, справки жилищно-
эксплуатационного управления (или иных подобных организаций, управляющих 
компаний), в случае если здание (помещение) жилое, акты (заключения) аварийно-
технических служб, государственных и ведомственных комиссий, правоохранительных 
органов, перечень поврежденных (уничтоженных) элементов объекта страхования с 
указанием степени повреждения;   

 при стихийных бедствиях – акты, заключения территориальных подразделений 
Росгидромета и сейсмологической службы, технических, государственных и 
ведомственных комиссий, компетентных органов, подразделений МЧС, геологическая 
фотография объекта страхования, документы местных органов исполнительной власти, 
акты, заключения аварийно-технических и аварийно-спасательных служб, перечень 
поврежденных (уничтоженных) элементов объекта страхования с указанием степени 
повреждения;   

 при наезде транспортных средств – процессуальные документы 
государственной инспекции по безопасности дорожного движения, подтверждающие 
факт и обстоятельства ДТП, перечень поврежденных (уничтоженных) элементов 
объекта страхования с указанием степени повреждения, в случае невозможности 
фиксации наезда транспортного средства на объект страхования силами сотрудников 
ГИБДД (внутренняя охраняемая территория организации, предприятия (юридически, 
документально оформленная и принадлежащая организации)) - внутренний акт 
Страхователя/Выгодоприобретателя о факте и результатах расследования 
произошедшего события, акты аварийно-спасательных или иных специализированных 
служб;   

 при противоправных действиях третьих лиц и хищения застрахованного 
имущества - процессуальные документы из правоохранительных органов (органов 
дознания и предварительного следствия, прокуратуры, суда), в том числе талон 
уведомление о принятии заявления Страхователя (Выгодоприобретателя), копия 
постановления (определения) о возбуждении (об отказе в возбуждении) 
уголовного/административного дела по факту противоправного действия, приведшего к 
гибели, повреждению или хищению застрахованного имущества, или копия 
постановления об отказе в возбуждении уголовного дела, постановление о признании 
потерпевшим, протокол осмотра места происшествия, схема места происшествия, 
список поврежденного или похищенного имущества, документы, свидетельствующие о 
наличии, состоянии и срабатывании охранных систем (договоры, контракты, протоколы 
испытаний, справки);   
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 при террористическом акте - справка о возбуждении органами внутренних дел 
уголовного дела, либо Следственного комитета, ФСБ (если в расследовании 
обстоятельств участвуют органы ФСБ) по факту данного происшествия, копия 
постановления о возбуждении уголовного дела, документы, свидетельствующие о 
наличии состоянии и срабатывании охранных систем (договоры, контракты, протоколы 
испытаний, справки), перечень поврежденных (уничтоженных) элементов объекта 
страхования с указанием степени повреждения;   

 при бое оконных стекол, зеркал, витрин и аналогичных изделий из стекла  - 
документы (акты, протоколы, заключения), составленные Страхователем 
(Выгодоприобретателем), с указанием причин и обстоятельств боя стекол; документы из 
компетентных органов (при наличии таких документов) о причине и обстоятельствах боя 
стекол (акты, заключения территориальных подразделений Росгидромета, 
государственных и ведомственных комиссий, подразделений МЧС, документы из 
органов внутренних дел (талон уведомления о принятии заявления Страхователя 
(Выгодоприобретателя)/справка об обращении в органы внутренних дел, копия 
постановления о возбуждении уголовного дела или об отказе в возбуждении уголовного 
дела, заверенная печатью органа внутренних дел, в производстве которого находится 
уголовное дело);  

 при аварии в системе энергоснабжения объекта, на котором расположены 
объекты – внутренний акт Страхователя (Выгодоприобретателя) о расследовании 
произошедшего события, акты (заключения) специализированных служб, 
эксплуатирующих инженерные системы и сети с описанием причины выхода из строя 
данных систем, определения виновной стороны, государственных и ведомственных 
комиссий, перечень поврежденных (уничтоженных) объектов с указанием степени 
повреждения;   

 при конструктивных дефектах - заключение компетентных органов о причинах 
гибели здания/строения, помещений на момент наступления страхового случая; акт 
обследования технического состояния здания/строения, помещений, выданный 
муниципальным/административным органом; заключение соответствующей 
уполномоченной экспертной организации об оценке технического состояния конструкции 
имущества с указанием причин повреждений, технологии и стоимости 
восстановительного ремонта; документ, подтверждающий размер ущерба; 

 при проведении погрузо-разгрузочных работ - документы, составленные 
Страхователем (Выгодоприобретателем) по факту наступления события, имеющего 
признаки страхового случая, с указанием причин и обстоятельств его возникновения, а 
также лиц, виновных в наступлении события, имеющего признаки страхового случая, 
если виновные имеются. При этом если порядок и форма составления указанных 
документов предусмотрены соответствующими нормативными актами, документы 
должны быть представлены строго в соответствии с указанными нормативными актами; 
документы из компетентных органов (при наличии таких документов) о причине и 
обстоятельствах события (акты, заключения территориальных подразделений 
государственных и ведомственных комиссий, документы из органов внутренних дел); 

 при поломках холодильного оборудования - документы, составленные 
Страхователем (Выгодоприобретателем) по факту наступления события, имеющего 
признаки страхового случая, с указанием причин и обстоятельств его возникновения, а 
также лиц, виновных в наступлении события, имеющего признаки страхового случая, 
если виновные имеются, акты, заключения аварийно-технических служб, служб 
энергоснабжения, государственных и ведомственных комиссий. При этом если порядок 
и форма составления указанных документов предусмотрены соответствующими 
нормативными актами, документы должны быть представлены строго в соответствии с 
указанными нормативными актами;   

 при иных рисках внешнего воздействия - документы, подтверждающие причины 
и факт наступления события, размер причиненного ущерба из соответствующих 
компетентных органов в пределах их компетенции, в зависимости от произошедшего 
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события; 

 при повреждении имущества в результате движения пилотируемых или 
непилотируемых (дистанционно управляемых) летательных аппаратов (БПЛА), а также 
падения летательных аппаратов (самолетов, вертолетов, космических аппаратов и т.п.), 
их частей и/или обломков, их груза на застрахованное имущество, а также небесных тел 
и/или их обломков, включая воздействие ударной волны в результате их падения/взрыва 
– заключение (отчет) государственной (межведомственной) комиссии по факту 
расследования летного происшествия, актов служб, обеспечивающих безопасность 
полетов воздушных судов, подразделений МЧС, органов внутренних дел (МВД). При 
этом если порядок и форма составления указанных документов предусмотрены 
соответствующими нормативными актами, документы должны быть представлены 
строго в соответствии с указанными нормативными актами. Предоставляемые 
документы должны подтверждать факт происшедшего события и содержать перечень 
повреждений, в результате заявленного события, а также сведения о месте, времени и 
обстоятельствах события. 

 решения суда (арбитражного суда), при разрешении споров в судебном 
порядке. 

14.6.5. Документы, содержащие сведения о технических характеристиках, 
обслуживании и эксплуатации имущества (копии технических паспортов поврежденного 
имущества; копии графиков ремонта имущества, составленные до его повреждения в 
результате наступления события, имеющего признаки страхового случая; копия выписки 
из ежедневного журнала эксплуатации оборудования или копия выписки из 
оперативного журнала с отметками об аварии (инциденте, событии, происшествии); 
копии инструкций по обслуживанию и эксплуатации поврежденного имущества), акты 
инвентаризации имущества (составленные на дату, ближайшую к дате наступления 
события, имеющего признаки страхового случая и составленные по факту повреждения 
или утраты имущества); акты о списании основных средств. 

14.6.6. Документы, подтверждающие сдачу пострадавшего имущества в утиль и 
(или) уничтожение остатков имущества (если такое уничтожение было согласованно со 
Страховщиком), документы учета движения (поступления, отгрузки, выбытия) товарных 
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запасов готовой продукции, сырья, материалов, полуфабрикатов, товаров для 
реализации. 

14.6.7. Документы (договоры и все приложения к ним, технические задания, 
дефектные ведомости, ведомости объемов ремонтно-восстановительных работ, 
локальные сметные расчеты ремонтных работ, акты приемки выполненных работ, счета-
фактуры, платежные поручения с отметкой банка об исполнении, квитанции, накладные, 
иные платежные документы), подтверждающие размер расходов Страхователя 
(Выгодоприобретателя) на восстановление поврежденного имуществ, пострадавшего 
при страховом случае, расходов на проведение экспертизы с целью установления 
причин и (или) размера убытков, если данные расходы возмещаются по условиям 
договора страхования. 

14.6.8. Документы (договоры и все приложения к ним, технические задания, 
дефектные ведомости, ведомости объемов ремонтно-восстановительных работ, 
локальные сметные расчеты ремонтных работ, акты приемки выполненных работ, счета-
фактуры, платежные поручения с отметкой банка об исполнении, квитанции, накладные, 
иные платежные документы), подтверждающие размер расходов по расчистке места 
происшествия от обломков (остатков) застрахованного имущества, пострадавшего при 
страховом случае, если данные расходы возмещаются по условиям договора 
страхования.  

14.6.9. Документы, отражающие стоимость пригодных для дальнейшего 
использования остатков поврежденного имущества (приходный ордер, акт об 
оприходовании материальных ценностей). 

14.6.10. Документы бухгалтерского учета Страхователя (Выгодоприобретателя), 
которые подтверждают факт совершения хозяйственных операций с застрахованным 
имуществом, балансами и инвентарными описями (ведомости) основных фондов. 

14.6.11. Документы, которые упоминаются (на которые имеется ссылка) в 
документах, указанных в настоящем пункте, и относятся к произошедшему событию. 

14.6.12. Если по договору страхования были застрахованы товарно-материальные 
ценности в торговом зале/на складе, в холодильных установках помимо вышеуказанных 
документов необходимо предоставить:  

 документы, подтверждающие правообладание ТМЦ Страхователем 
(Выгодоприобретателем) на момент страхового случая: договоры поставки, купли-
продажи, счета-фактуры, платежные поручения, передаточные акты, товарные 
накладные;  

 договор залога и связанные с ним документы (кредитный договор, соглашения, 
акты, платежные поручения, справку кредитора об остаточной задолженности), а также 
книгу учета товаров, находящихся в залоге – если ТМЦ в залоге; 

 документы бухгалтерского учета, подтверждающие учет застрахованных ТМЦ 
Страхователем: регистры бухгалтерского учета, содержащие информацию о 
застрахованных товарно-материальных ценностях; оборотно-сальдовые ведомости, 
составленные на дату, ближайшую к дате наступления события, имеющего признаки 
страхового случая; 

 документы, подтверждающие факт наличия застрахованных ТМЦ на 
территории страхования в момент страхового случая: документы складского учета с 
фиксацией сведений о конкретном месте размещения застрахованных товарно-
материальных ценностей: карточки (или книги) складского учета; документы 
инвентаризации и ревизионных проверок (инвентаризационные описи и акты); 

 список застрахованных ТМЦ с их конкретным обозначением, в отношении 
которых до момента страхового случая были выявлены недостатки (с приложением 
соответствующих актов фиксации недостатков и переоценкой стоимости); 

 список застрахованных ТМЦ с их конкретным обозначением, которые были 
возвращены Страхователю до наступления страхового случая, независимо от причин 
возврата (в том числе недостатки товара, неоплата покупателем) (с приложением 
соответствующих актов фиксации состояния товара на момент возврата и оценкой 
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стоимости); 

 акты инвентаризации, списания, утилизации и иные документы о стоимости и 
движении остатков товаров, ставших негодными вследствие страхового случая; 

 документы учета движения товара в торговом зале/на складе;   

 договор хранения (если заключался); опись условий хранения товаров на 
складе и системы обеспечения условий хранения; описание упаковки/маркировки 
товара, хранящегося на сладах и местах хранения;   

 заключение специализированной организации о пригодности для 
использования и возможности восстановления поврежденного имущества; акт списания 
ТМЦ; акт утилизации ТМЦ. 

При этом если порядок и форма составления указанных документов 
предусмотрены соответствующими нормативными актами, документы должны быть 
представлены строго в соответствии с указанными нормативными актами.  

14.6.13. При хищении денежных средств: акт инвентаризации наличных денежных 
средств (при хищении из кассы, сейфа); фискальный отчёт; акты загрузки и выгрузки 
банкоматов (при хищении из банкомата); контрольная лента (при хищении из 
банкомата); акт несоответствия денежной наличности и данных контрольной ленты (в 
случае составления при хищении из банкомата); акт по технической укрепленности и 
оборудованию помещений.  

14.7. Документы, предоставляемые Страхователем (Выгодоприобретателем) 
Страховщику должны быть оформлены надлежащим образом (оригиналы подписаны 
уполномоченным лицом, копии - заверены уполномоченным лицом, проставлены все 
необходимые печати, многостраничные документы или пакеты документов прошиты, 
скреплены подписью уполномоченного лица и печатью, документы компетентных 
органов заверены печатью организации, выдавшей документ, или нотариально 
заверены). 

Все представляемые Страхователем (Выгодоприобретателем) документы на 
иностранном языке должны быть переведены на русский язык и иметь перевод, 
сделанный специалистом, чья подпись и квалификация нотариально удостоверены. 
Расходы по переводу представленных документов на русский язык относятся на лицо, 
обратившееся за страховой выплатой. 

14.8. При личном обращении Выгодоприобретателя (Страхователя) Страховщик 
принимает документы на страховую выплату по описи, реестру или акту приема-
передачи. Опись, реестр или акт приема-передачи подписывается Страховщиком и 
Выгодоприобретателем (Страхователем) с указанием даты приема документов. Дата 
приема документов может быть внесена посредством использования 
автоматизированных систем. 

При получении документов на страховую выплату почтовым отправлением или в 
форме электронного документа Страховщик проверяет комплектность документов 
(соответствие требованиям Правил и (или) договора страхования) и правильность их 
оформления.  

В случае выявления факта предоставления Выгодоприобретателем 
(Страхователем) документов, недостаточных для принятия Страховщиком решения об 
осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим образом оформленных 
документов в соответствии с требованиями Правил и (или) договора страхования, 
Страховщик обязан:  

- принять их, при этом срок принятия решения о страховой выплате не начинает 
течь до предоставления последнего из необходимых и надлежащим образом 
оформленных документов;  

- уведомить об этом подавшее заявление на страховую выплату лицо с указанием 
перечня недостающих и (или) ненадлежащим образом оформленных документов.  

Срок уведомления физических лиц – получателей страховых услуг о выявлении 
факта предоставления получателем страховых услуг документов, недостаточных для 
принятия Страховщиком решения об осуществлении страховой выплаты, и (или) 
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ненадлежащим образом оформленных документов составляет 15 (пятнадцать) рабочих 
дней. 

14.9. При необходимости работа по определению причин наступления события, 
имеющего признаки страхового случая, по поручению Страховщика может выполняться 
представителями специализированной организации (независимыми экспертами, 
сюрвейерами). 
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15. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СРОКИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ 

ВЫПЛАТЫ.  
 

15.1. Размер ущерба определяется: 
15.1.1. В случае гибели или утраты застрахованного имущества - в размере 

действительной стоимости имущества, рассчитанной на дату заключения договора 
страхования, за вычетом стоимости остатков, которые могут быть проданы или 
использованы по функциональному назначению. 

Под гибелью имущества понимается уничтожение имущества при технической 
невозможности его восстановления или такое повреждение имущества, когда 
необходимые восстановительные расходы равны или превышают 90% его 
действительной стоимости, либо равны или превышают такую стоимость, в месте его 
нахождения на дату заключения договора страхования. 

Если расходы на ремонт (восстановление) застрахованного имущества 
превышают его стоимость непосредственно перед наступлением страхового случая, то 
размер ущерба определяется в порядке, установленном в абз. 1 настоящего пункта. 

В случае утраты, гибели застрахованного имущества Страхователь, 
Выгодоприобретатель вправе отказаться от своих прав на него в пользу Страховщика в 
целях получения от него страховой выплаты (страхового возмещения) в размере полной 
страховой суммы.  

15.1.2. В случае повреждения имущества ущерб определяется в размере расходов 
на восстановление имущества до состояния, в котором оно находилось до наступления 
страхового случая (восстановительных расходов). Восстановительные расходы 
определяются исходя из средних сложившихся в соответствующем регионе цен, но не 
более установленной договором страхования страховой суммы.  

Под восстановительными расходами в рамках Правил понимаются следующие 

расходы: 

а) на покупку материалов, необходимых для выполнения ремонта; 
б) на оплату работ по проведению ремонта; 
в) по доставке материалов к месту ремонта и другие расходы, необходимые для 

восстановления застрахованного имущества до состояния, в котором они находились 
непосредственно до наступления страхового случая.  

Из суммы восстановительных расходов вычитается износ заменяемых частей, 
узлов, агрегатов и деталей, если договором страхования прямо не предусмотрено иное. 

В расчет восстановительных расходов включаются расходы на производство 
только тех работ, которые связаны с поврежденной частью застрахованного имущества 
и необходимы для устранения последствий страхового случая. Дополнительные 
затраты, вызванные срочностью проведения работ, усовершенствованием или 
изменением планировки (конструкции) застрахованного имущества, производством 
плановых ремонтов, экспресс–доставкой материалов, запасных частей или машин, 
перевозкой воздушным транспортом, не возмещаются.  

В восстановительные расходы не включаются: 

 расходы, связанные с изменениями и (или) улучшением застрахованного 
имущества; 

 расходы, вызванные временным (вспомогательным) ремонтом или 
восстановлением, за исключением случаев, когда этот ремонт является частью 
окончательного ремонта и если в связи с ним не повышаются общие расходы по 
ремонту; 

 расходы по переборке, профилактическому обслуживанию или гарантийному 
ремонту застрахованного имущества, а также иные расходы по ремонту, необходимость 
которых не обусловлена страховым случаем; 

 расходы на расчистку места происшествия от обломков (остатков) 
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застрахованного имущества, если возмещение таких расходов прямо не предусмотрено 
договором страхования.  
 Если же договором страхования предусмотрено возмещение расходов по 
расчистке, Страхователь (Выгодоприобретатель) должен письменно уведомить 
Страховщика о своем намерении предъявить требование по оплате стоимости работ по 
расчистке завалов и очистке не позднее одного месяца со дня наступления страхового 
случая, если иное не предусмотрено договором страхования; 

 расходы, возмещение которых не предусмотрено договором страхования; 

 расходы сверх необходимых и (или) достаточных для восстановления 
имущества. 

15.1.3. Для товарно-материальных ценностей договором страхования может быть 
установлен один из следующих вариантов определения размера ущерба: 

 в проценте от суммы ущерба, какой составляет страховая сумма пострадавшей 
категории ТМЦ от действительной стоимости общего количества ТМЦ данной категории, 
находящегося в месте страхования на момент наступления страхового случая, но в 
пределах установленной страховой суммы;  

 в размере реального ущерба, без учета пропорции между величиной страховой 
стоимости и страховой суммы, но не более установленной страховой суммы.  

При страховании товарно-материальных ценностей в магазине/на складах, в 
холодильных установках при определении ущерба учитываются также, в том числе 
экономия расходов по хранению в холодильных камерах в связи с его досрочным 
прекращением из-за страхового случая, выручка от реализации поврежденного 
застрахованного имущества. 

15.1.4. В отношении застрахованных денег ущерб определяется, исходя из 
номинальной стоимости утраченных (погибших) поврежденных денежных знаков. При 
этом под поврежденными денежными знаками понимаются такие денежные знаки, 
которые в соответствии с действующим законодательством не подлежат замене 
банками. 

15.1.5. При страховании носителей данных и документированной информации на 
технических носителях ущерб определяется, исходя из расходов на восстановление или 
повторное производство папок с документами (файлов), планов, деловых книг, картотек, 
чертежей и иной документированной информации (документов), в том числе на 
магнитных пленках, дисках, дискетах и других технических носителях данных, включая 
возмещение стоимости самих носителей данных, но не более страховой суммы. 

Если восстановление информации не требуется, при определении ущерба 
учитывается только стоимость самих носителей информации. 

Иные убытки в отношении документированной информации в составе 
возмещаемого ущерба не учитываются. 

При этом в отношении документированной информации на технических носителях 
ущерб возмещается только в том случае, когда разрушение, ущерб или изменение 
данных на носителе является результатом ущерба, причиненного носителю данных, 
который подлежит возмещению в соответствии с договором страхования.   

15.2. При определении размера ущерба при повреждении застрахованного 
имущества не учитываются повреждения имуществу, полученные в течение срока 
действия договора страхования, в отношении которых Страхователь 
(Выгодоприобретатель) ранее обращался к Страховщику за получением страховой 
выплаты, если Страхователь (Выгодоприобретатель) не предоставил Страховщику 
документальное подтверждение устранения данных повреждений. 

15.3. Расходы Страхователя (Выгодоприобретателя) по спасанию 
застрахованного имущества при наступлении страхового случая, если эти расходы 
являются необходимыми и экономически целесообразными, определяются в размере 
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величины этих расходов на основании документов (в том числе счетов, квитанций, 
накладных, платежных документов), подтверждающих произведенные затраты. 

15.4. Если страховая сумма установлена ниже действительной стоимости, 
Страховщик при наступлении страхового случая возмещает Страхователю 
(Выгодоприобретателю) часть причиненного ущерба пропорционально отношению 
страховой суммы к страховой стоимости, если иное не оговорено договором 
страхования. 

15.5. Из суммы страхового возмещения вычитаются: 

 не уплаченная часть страховой премии (страховые взносы), если договором 
предусмотрена оплата страховой премии в рассрочку; 

 величина франшизы, если она установлена условиями договора. 
15.6. Сумма всех страховых выплат по конкретному виду страхового случая, 

предусмотренному договором страхования, не может превышать размер страховой 
суммы (лимита ответственности), установленный договором страхования по данному 
страховому риску. 

15.7. Если договором страхования установлена общая страховая сумма, сумма 
страховых выплат по всем страховым случаям, предусмотренных договором 
страхования, не может превышать размер общей страховой суммы. 

15.8. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно сообщить 
Страховщику о найденном имуществе, которое было утрачено в результате страхового 
случая. В случае возвращения найденного имущества Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан вернуть Страховщику соответствующую часть 
произведенной страховой выплаты в срок не более 15 (пятнадцати) рабочих дней, с даты 
возвращения Страхователю (Выгодоприобретателю) найденного имущества. 

15.9. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) получили от третьих лиц 
возмещение за причиненный ущерб, то Страховщик выплачивает только разницу между 
суммой страхового возмещения, подлежащей выплате в соответствии с условиями 
договора страхования и Правил, и суммой, полученной от третьих лиц. Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан немедленно известить Страховщика о получении таких 
сумм. 

15.10. Если на момент наступления страхового случая Страхователь 
(Выгодоприобретатель) имел договоры страхования имущества с несколькими 
страховыми организациями на сумму, превышающую в общей сложности страховую 
стоимость застрахованного имущества (двойное страхование), то страховое 
возмещение, получаемое им от всех страховщиков по страхованию этого имущества, не 
может превышать его страховой стоимости. При этом каждый из страховщиков 
выплачивает страховое возмещение в размере, пропорциональном отношению 
страховой суммы по заключенному им договору к общей сумме по всем заключенным 
этим Страхователем (Выгодоприобретателем) договорам страховании. 

15.11. При непредставлении лицом, обратившимся за страховой выплатой, 
банковских реквизитов, а также других сведений, необходимых для осуществления 
страховой выплаты в безналичном порядке, Страховщик вправе продлить 
(приостановить) срок осуществления страховой выплаты до получения Страховщиком 
указанных сведений. Страховщик обязан уведомить обратившееся лицо о факте 
приостановки и запросить у него недостающие сведения. 

15.12. В течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня, следующего за днем 
получения Страховщиком заявления о страховой выплате и всех предусмотренных 
пунктами 14.4, 14.6 Правил документов (последнего из необходимых и надлежащим 
образом оформленных документов), необходимых для принятия решения об 
осуществлении страховой выплаты и определения размера ущерба, Страховщик 
принимает решение о наличии или отсутствии оснований для страховой выплаты. 

Если принято решение о наличии оснований для страховой выплаты Страховщик 
в течение вышеуказанного срока утверждает страховой акт, после чего в течение 15 
(пятнадцати) рабочих дней производит страховую выплату.  
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В случае отсутствия правовых оснований для осуществления страховой выплаты 
(далее – решение об отказе) Страховщик в течение 3 (трех) рабочих дней после 
принятия решения об отказе информирует Страхователя, Выгодоприобретателя в 
письменном виде об основаниях принятия такого решения со ссылками на нормы права 
и (или) условия договора страхования и Правил страхования, на основании которых 
принято решение об отказе. Указанная информация предоставляется в том объеме, в 
каком это не противоречит действующему законодательству. 

15.13. В случае неисполнения Страхователем (Выгодоприобретателем) 
обязанности по предоставлению Страховщику документов в соответствии с п.п. 14.4, 
14.6 Правил сроки принятия Страховщиком решения об осуществлении страховой 
выплаты и осуществления страховой выплаты, установленные п. 15.12 Правил, не 
начинают течь. 

15.14. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан возвратить Страховщику 
полученное страховое возмещение (или его соответствующую часть), в срок не более 
15 (пятнадцати) рабочих дней если обнаружится такое обстоятельство, которое по 
закону или по настоящим Правилам полностью или частично лишает Страхователя 
(Выгодоприобретателя) права на страховое возмещение.  
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16. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА В СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ 

 
16.1. Если договором страхования не предусмотрено иное, Страховщик 

освобождается от страховой выплаты, если страховой случай наступил вследствие: 

 военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;     

 гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; 

 воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения, либо 
сочетания радиационного воздействия с токсическими, взрывными или иными опасными 
воздействиями. 

16.2. Если договором страхования не предусмотрено иное, Страховщик 
освобождается от выплаты страхового возмещения за убытки, возникшие вследствие 
изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного 
имущества по распоряжению государственных органов. 

16.3. Страховщик освобождается от страховой выплаты, если Страхователь 
(Выгодоприобретатель) отказался от своего права требования к лицу, ответственному 
за убытки, возмещаемые Страховщиком, или осуществление этого права стало 
невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя). В этом случае Страховщик 
освобождается от страховой выплаты полностью или в соответствующей части и вправе 
потребовать возврата излишне выплаченной суммы. 

16.4. Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие 
того, что Страхователь умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы 
уменьшить возможные убытки. 

16.5. Страховщик имеет право отказать Страхователю (Выгодоприобретателю) в 
выплате страхового возмещения, если Страхователь (Выгодоприобретатель), после 
того, как ему стало известно о наступлении страхового случая, не уведомил о его 
наступлении Страховщика в предусмотренный договором страхования срок указанным 
в договоре способом, если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о 
наступлении страхового случая, либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом 
не могло сказаться на его обязанности выплатить страховое возмещение; 

16.6. Страховщик освобождается от обязанности осуществить страховую 
выплату, если страховой случай произошел в результате умышленных действий 
Страхователя (Выгодоприобретателя), находящихся в прямой причинной связи со 
страховым случаем или направленных на его наступление. 
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17. СУБРОГАЦИЯ 
 

17.1. К Страховщику, выплатившему страховое возмещение, переходит в 
пределах выплаченной суммы право требования, которое Страхователь 
(Выгодоприобретатель) имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные в 
результате страхования, если иное не предусмотрено договором страхования. 

17.2. Перешедшее к Страховщику право требования осуществляется им с 
соблюдением правил, регулирующих отношения между Страхователем 
(Выгодоприобретателем) и лицом, ответственным за убытки. 

17.3. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страховщику все 
документы и доказательства и сообщить ему все сведения, необходимые для 
осуществления Страховщиком перешедшего к нему права требования. К ним относятся 
документы, доказательства и сведения, которые необходимы для предъявления 
претензий и исков к ответственным за ущерб лицам. Страхователь 
(Выгодоприобретатель) передает свои права требования в полном объеме, то есть в 
том, в каком они могли бы быть осуществлены им самим. Страхователь 
(Выгодоприобретатель) принимает на себя обязательства содействовать Страховщику 
в осуществлении его права на суброгацию 

17.4. В соответствии со статьей 965 Гражданского кодекса Российской 
Федерации договором страхования может быть предусмотрено условие, что к 
Страховщику не переходит право требования к лицам, перечень которых указан в 
договоре страхования или письменном соглашении Страховщика и Страхователя. 
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18. ПОРЯДОК, СПОСОБ УВЕДОМЛЕНИЯ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
 

18.1. Согласно статьи 165.1 Гражданского кодекса Российской Федерации 
Страхователь (Выгодоприобретатель) и Страховщик договорились, что заявления, 
уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с 
которыми закон или договор страхования связывают гражданско-правовые последствия 
для данных лиц, должны быть совершены в письменной форме и переданы адресату 
(его представителю) на руки или почтовой, телеграфной связью, с помощью 
официального сайта Страховщика через личный кабинет Страхователя 
(Выгодоприобретателя) путем электронного документооборота, а также с помощью 
электронной почты на адрес электронной почты, указанный Страхователем 
(Выгодоприобретателем) в заявлении на страхование/договоре страхования, в виде 
СМС-сообщения по телефону, указанному в договоре страхования или в заявлении о 
происшествии, и влекут для них такие последствия с момента доставки 
соответствующего сообщения адресату (его представителю), при этом юридически 
значимое сообщение считается доставленным в следующих случаях: 

­ при передаче юридически значимого сообщения на руки адресату – со дня его 
вручения; 

­ при передаче юридически значимого сообщения почтовой, телеграфной связью в 
случае наступления одного из следующих событий в зависимости от того, какое из них 
наступило ранее: 

• со дня вручения его адресату; 
• отказа адресата от его получения; 
• по истечении месяца со дня его поступления на объект почтовой связи, 

обслуживающий адресата, на который отправлено юридически значимое сообщение (в 
последних двух случаях юридически значимое сообщение считается доставленным, так 
как оно не было фактически получено адресатом по обстоятельствам, зависящим от 
него); 

­ при передаче юридически значимого сообщения с помощью официального сайта 
Страховщика через личный кабинет Страхователя (Выгодоприобретателя) или на адрес 
электронной почты - со дня его доставки по назначению. 

18.2. Страхователь (Выгодоприобретатель) и Страховщик обязаны сообщать об 
изменении адресов (в т.ч. адресов электронной почты), банковских реквизитов и иных 
сведений о лицах, указанных в договоре страхования. 

18.3. Сторона, в случае изменения адреса, реквизитов и иных сведений, 
указанных в договоре страхования, не исполнившая обязанность по уведомлению об 
изменениях другой стороны договора страхования, несет риск связанных с этим 
неблагоприятных последствий (в том числе риск убытков). 

18.4. Если в заявлении о страховом случае или договоре страхования не указан 
способ уведомления Страхователя, то уведомление может осуществляться путем 
направления СМС–сообщения на номер телефона, указанный в договоре страхования; 
при отсутствии номера телефона – простым или заказным письмом по адресу, 
указанному в договоре страхования, либо по электронной почте по электронному 
адресу, указанному в договоре страхования. 

При наличии нескольких отличающихся контактных данных Страхователя 
(Выгодоприобретателя, Лица, риск ответственности которого застрахован) отправка 
уведомления осуществляет Страховщик по последнему известному адресу. 
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19. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 

19.1. Все споры, вытекающие из договора страхования, заключенному в 
соответствии с Правилами, разрешаются в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации. 

Спор разрешается в претензионном порядке, если он относится к категории споров 
для которой законодательством Российской Федерации предусмотрено обязательное 
досудебное урегулирование. Претензия должна содержать сведения о заявителе 
(наименование, местонахождение, адрес); содержание спора и разногласий; сведения 
об объекте (объектах), в отношении которого возникли разногласия, расчет суммы 
претензии. Сторона, получившая претензию, в течение 30 (тридцати) дней со дня ее 
получения обязана рассмотреть претензию и дать ответ. 

19.2. В случае возникновения споров, относящихся к категории споров, для 
которых предусмотрено обязательное досудебное урегулирование уполномоченным по 
правам потребителей финансовых услуг (финансовым уполномоченным) в соответствии 
с Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам 
потребителей финансовых услуг», такие споры разрешаются в соответствующем 
требованиями законодательства Российской Федерации порядке и сроки. 

19.3. В случае недостижения сторонами согласия в претензионном порядке, а 
также если спор не подлежит рассмотрению финансовым уполномоченным или если 
финансовый уполномоченный не принял решение по обращению по истечении 
предусмотренного законом срока, прекратил рассмотрение обращения в соответствии 
законом, или если заявитель не согласился с вступившим в силу решением финансового 
уполномоченного, спор подлежит урегулированию в суде в порядке, установленном 
договором страхования и законодательством Российской Федерации. 

19.4. Споры со Страхователями - юридическими лицами (индивидуальными 
предпринимателями) рассматриваются в Арбитражном суде Краснодарского края, если 
иного не предусмотрено соглашением сторон. 
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20. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

20.1. Стороны несут ответственность по Договору страхования в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

20.2. В случае нарушения Страховщиком срока, установленного Правилами и 
Договором страхования для осуществления страховой выплаты, Страховщик по 
требованию лица, в чью пользу полагается страховая выплата, обязуется уплатить ему 
неустойку в виде пени в размере 0,01% за каждый день просрочки от неуплаченной в 
срок суммы невыплаченного страхового возмещения, но не более 10% от суммы 
невыплаченного страхового возмещения. 

20.3. Страховщик не несет ответственности за неисполнение или просрочку 
исполнения обязательства по перечислению денежных средств на банковский счет, 
указанный получателем страховой выплаты, если в условиях недружественных 
действий иностранных государств и международных организаций, связанных с 
введением ограничительных мер в отношении граждан Российской Федерации и 
российских юридических лиц, перечисление денежных средств невозможно. О 
невозможности исполнения Страховщик уведомляет получателя страховой выплаты в 
течение 3 (трех) рабочих дней с момента выявления им данных обстоятельств. При этом 
Страховщик предлагает получателю страховой выплаты предоставить реквизиты иного 
банковского счета или выбрать иной способ расчетов. При отказе получателя указать 
реквизиты иного банковского счета, либо выбрать иной способ расчетов, Страховщик 
вправе считать данные действия уклонением от принятия исполнения и осуществить 
действия, предусмотренные подпунктом 4 пункта 1 статьи 327 ГК РФ. 
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ОГОВОРКИ 

Параграф 1. СОБЫТИЯ, НЕ ЯВЛЯЮЩИЕСЯ СТРАХОВЫМИ РИСКАМИ, 
СТРАХОВЫМИ СЛУЧАЯМИ  

 
По договору страхования, заключенному на основании настоящих Правил, не 

является страховым случаем: 

A. Оговорка «Исключение военных рисков и рисков гражданской войны» 

Не является страховым случаем и исключается убыток, ущерб, расходы или 

издержки любого рода, прямо или косвенно связанные, являющиеся результатом или 

возникшие в связи с нижеследующими событиями, независимо от наличия любых других 

причин или событий, которые одновременно или в любой последовательности могли 

повлиять на убыток: 

(1) война, вторжение, военные действия и военизированные операции (вне 

зависимости от объявления войны), действия военной или узурпированной власти, 

действия иностранных врагов, военный/вооруженный конфликт, агрессивные действия 

военного характера, контртеррористические операции и мероприятия, специальные 

военные операции, военные сборы, маневры и/или иные военные мероприятия, а также 

осуществление войсками, воинскими формированиями, специальными 

формированиями, иными вооружёнными подразделениями функций по поддержанию 

мира (выполнению задач по обеспечению безопасности и защите граждан); 

(2) гражданская война, мятеж, восстание, гражданские и/или народные 

волнения, массовые беспорядки, забастовка, военное восстание, бунт, революция, 

военный переворот или захват власти, военное или осадное положение; 

(3) конфискация, национализация, изъятие, мобилизация, захват, присвоение, 

реквизиция, уничтожение или повреждение, арест имущества любым правительством 

(гражданским, военным или существующим de facto) или по его приказу, 

государственными или местными органами власти, действием военных властей или сил, 

незаконно захвативших власть; 

(4) действия вооруженных сил, правоохранительных органов, народного 

ополчения Российской Федерации в рамках проведения специальных военных операций 

или антитеррористических операций. 

Во избежание разночтений к указанным выше событиям относится 

поражение/уничтожение застрахованного имущества, в том числе в результате: 

- целенаправленного взрыва/подрыва любым устройством, если он прямо или 

косвенно произошел в результате событий, указанных в пунктах 1 – 4 настоящей 

оговорки;  

- применения, воздействия или падения пилотируемых или беспилотных 

летательных аппаратов военного назначения и/или их обломков, боевой авиации, 

реактивных систем залпового огня, оперативно-тактических ракетных комплексов, 

любых видов баллистических ракет, задействованных в проведении военных или 

специальных операций, маневров или иных военных мероприятий; 

- применения любых видов вооружения, вследствие срабатывания систем 

противовоздушной обороны, в том числе падения отдельных элементов зенитной 

управляемой ракеты (фюзеляж, оперение, двигатель, боевая часть, аппаратура 

наведения, гироприборы, источники питания и иные детали); 

 - запуска и/или попадания всех видов ракет, снарядов любого рода, пуль, гранат, 

иных средств поражения живой силы и техники и их осколков, обломков и поражающих 

элементов; 
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- обстрела из любого оружия;  

- детонации мин, снарядов, боеприпасов и иного вооружения;  

- падения гражданских летательных аппаратов (пилотируемых или беспилотных), 

стратостатов, зондов и иных летательных аппаратов и/или летающих объектов и/или их 

частей и/или грузов, если оно прямо или косвенно произошло в результате событий, 

указанных в пунктах 1 – 4 настоящей оговорки; 

- наезда военной, специальной или иной техники и транспортных средств, 

используемой при выполнении любых операций или мероприятий военного, или 

контртеррористического характера, ведения боевых действий и/или действий по 

подавлению бунта, мятежа, восстания и/или по поддержанию правопорядка;  

- воздействия надводных и подводных беспилотных (дистанционно управляемых) 

аппаратов, если оно прямо или косвенно произошло в результате событий, указанных в 

пунктах 1 – 4 настоящей оговорки; 

- воздействия шумовой и взрывной волны, если оно прямо или косвенно 

произошло в результате событий, указанных в пунктах 1 – 4 настоящей оговорки; 

- утечки или рассеивания любых загрязняющих или отравляющих веществ 

(жидких, твердых, газообразных), если оно прямо или косвенно произошло в результате 

событий, указанных в пунктах 1 – 4 настоящей оговорки; 

- военных преступлений и мародерства. 

Указанные исключения (1-4) применяются как в случаях прямого воздействия на 

объект, так и в случаях, когда описанные в настоящем разделе события являются 

первопричиной цепочки (последовательности) событий, повлиявших впоследствии на 

причинение вреда имуществу (дальнейшие поломки, выход оборудования из строя и 

т.д.), даже если первоначальное событие, явившееся первопричиной дальнейших 

событий, повлекших причинение вреда имуществу, произошло вне территории 

страхования. 

Если какая-либо часть настоящего положения окажется недействительной или не 

имеющей юридической силы, оставшаяся часть настоящего положения остается в 

полной силе и действии. 

Б. Оговорка «Об исключении кибер рисков» 

Если иное не предусмотрено договором страхования, не является страховым 

случаем по Договору (исключается из покрытия) любые: 

1.1. Киберубытки, если только они не подпадают под действие положений пункта 

2 настоящей Оговорки; 

1.2. Убытки, ущерб, ответственность, претензии, затраты, расходы любого 

характера, прямо или косвенно вызванные, способствующие, вытекающие, возникшие в 

результате или в связи с любой невозможностью использования, уменьшением 

функциональности, ремонтом, заменой, восстановлением или воспроизведением 

любых Данных (Информации), включая любую сумму, относящуюся к стоимости таких 

Данных (Информации), независимо от любой другой причины или события, 

способствующего этому одновременно или в любой другой последовательности. 

2. С учетом всех положений, условий, ограничений и исключений Правил 

страхования/Договора, покрывается физическая потеря или физический ущерб 

имуществу, причинённые любым из нижеперечисленных случаев: 

пожар, взрыв, повреждение водой из водонесущих систем, наезд движущейся 

техники, кража со взломом (кража с незаконным проникновением), вызванных 

непосредственно Киберинцидентом или Киберактом за исключением событий, 

квалифицированных как террористический акт/диверсия в соответствии со ст. 205 

Уголовного Кодекса Российской Федерации (далее - УК РФ) и (или) ст. 281 УК РФ или 
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соответствующей нормы в рамках законодательства иной страны, на территории 

которой произошло данное событие, но в объеме, как указано в определениях ст. 205 и 

(или ) ст. 281 УК РФ., 

Убытки от перерыва в производстве, возникшие в результате вышеуказанной 

поломки машин, оборудования или электронных устройств, считается застрахованными, 

если риск возникновения таких убытков застрахован в рамках Договора страхования. 

3. Настоящая Оговорка имеет превалирующее значение и, если её положения 

полностью или в части противоречат любому иному условию (любой другой 

формулировке) договора страхования, имеющего отношение к Киберубыткам или 

Данным (Информации) или Устройствам обработки Данных (Информации), 

применяются условия настоящей Оговорки, которые заменяют такие условия 

(формулировки) договора страхования. 

4. Определения: 

4.1. Киберубыток означает любой убыток, ущерб, ответственность, претензии, 

затраты или расходы любого характера, прямо или косвенно вызванные, 

способствующие, вытекающие из или возникшие в результате или в связи с любым 

Киберактом или Киберинцидентом, включая, но не ограничиваясь, любые действия, 

предпринятые в целях контроля, предотвращения, пресечения или устранения любого 

Киберакта или Киберинцидента. 

4.2. Киберакт означает несанкционированное, злонамеренное или преступное 

действие, или серию связанных несанкционированных, злонамеренных или преступных 

действий, независимо от времени и места, или их угрозу или фальсификацию, 

включающую доступ, обработку, использование или эксплуатацию любой Компьютерной 

системы. 

4.3. Киберинцидент означает: 

а) любую ошибку или упущение, или серию связанных ошибок или упущений, 

затрагивающих доступ, обработку, использование или эксплуатацию любой 

Компьютерной системы; 

или 

б) любую частичную или полную неработоспособность, или отказ или серию 

связанных частичной или полной неработоспособности, или отказов доступа, обработки, 

использования или эксплуатации любой Компьютерной системы. 

4.4. Компьютерная система означает: любой компьютер, аппаратное обеспечение, 

программное обеспечение, коммуникационная система, электронное устройство 

(включая, но не ограничиваясь этим, смартфон, ноутбук, планшет, носимое устройство), 

сервер, облако или микроконтроллер, включая любую аналогичную систему или любую 

конфигурацию из вышеперечисленного и включая любое связанное устройство ввода, 

вывода, хранения данных, сетевое оборудование или резервный объект, который 

принадлежит или управляется Страхователем или любой другой стороной. 

4.5. Данные (Информация) означают: факты, понятия, код или любую другую 

информацию любого рода, которая записывается или передается в форме, подлежащей 

использованию, доступу, обработке, передаче или хранению Компьютерной системой. 

4.6. Устройство обработки Данных (Информации) - любое застрахованное по 

Договору имущество, на котором могут храниться Данные (Информация), но не сами 

Данные (Информация). 

Если Устройство обработки Данных (Информации) застраховано и в результате 

физического воздействия на него оно утрачено или повреждено полностью или частично 

в результате страхового случая, предусмотренного Правилами страхования/Договором 

страхования, размер ущерба будет определяться как совокупность затрат (стоимость) 

на приобретение чистого Устройства обработки Данных (Информации) и расходов на 
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копирование информации с резервной копии или оригиналов предыдущей версии 

Устройства обработки Данных (Информации). Такие расходы не включают в себя 

никакие иные затраты на научно-технические или какие-либо иные мероприятия по 

воссозданию, сбору, монтажу Данных (Информации). Если Устройство обработки 

Данных (Информации) не отремонтировано/не восстановлено или не заменено, то 

размер ущерба будет определяться как стоимость чистого Устройства обработки 

Данных (Информации). В любом случае не подлежит возмещению стоимость Данных 

(Информации), принадлежащих страхователю или какому-либо иному лицу, даже если 

Данные (Информация) не могут быть воссозданы, собраны или смонтированы. 

В. Оговорка «Об исключении инфекционных заболеваний (LMA5394)» 

Не является страховым случаем и исключается убыток, ущерб, ответственность, 

претензии, затраты или расходы любого характера, прямо или косвенно вызванные 

инфекционным заболеванием или страхом, или угрозой (действительной или 

предполагаемой) инфекционного заболевания, независимо от любой другой причины 

или события, способствующего этому одновременно или в любой другой 

последовательности. 

1. Заразное заболевание означает любое заболевание, которое может 

передаваться посредством любого вещества или агента от любого организма к другому 

организму, если: 

1.1. Вещество или агент включает, но не ограничивается, вирусом, бактерией, 

паразитом или другим организмом, или любой их разновидностью, независимо от того, 

считается ли он живым или нет, и 

1.2. Способ передачи, прямой или непрямой, включает, но не ограничивается, 

передачу воздушно-капельным путем, передачу через телесную жидкость, передачу с 

или на любую поверхность или предмет, твердое, жидкое или газообразное вещество, 

или между организмами, и 

1.3. Заболевание, вещество или агент может причинить или угрожать причинить 

ущерб здоровью или благосостоянию человека, или может причинить или угрожать 

причинить ущерб, ухудшить состояние, потерять стоимость, товарный вид или утратить 

возможность использования имущества. 

Г. Оговорка «Об исключении коронавируса (LMA5395)» 

Настоящее страхование исключает покрытие : 
1) любых убытков, ущерба, ответственности, затрат или расходов, непосредственно 
возникающих в результате передачи или предполагаемой передачи: 
a) коронавирусной болезни (COVID-19); 
b) коронавируса тяжелого острого респираторного синдрома 2 (SARS-CoV-2); или 
c) любая мутация или вариация SARS-CoV-2; или от любого страха или угрозы a), b) или 
c) выше; 
2) любой ответственности, затрат или расходов на выявление, очистку, детоксикацию, 
удаление, мониторинг или тестирование на наличие а), б) или в) выше; 
3) любой ответственности или убытков, расходов или затрат, возникающих в результате 
потери дохода, потери аренды, прерывания бизнеса, потери рынка, задержки или любых 
косвенных финансовых потерь, как бы они ни были описаны, в результате любого из а), 
б) или в) выше или страха или угрозы этого. 

Все остальные положения, условия и ограничения страхования остаются 

неизменными. 

Д. Оговорка «Об исключении ядерных рисков (NMA1975a)» 

Настоящее страхование исключает любые Ядерные риски. 



 83 

1. Для всех целей страхования согласно Правилам, под Ядерными рисками 

понимаются все виды страхования в отношении имущественных рисков, включая риски 

ответственности перед третьими лицами, в отношении: 

I. Всего Имущества на территории атомной электростанции;  

II. Ядерных реакторов, здания реактора и находящихся в них реакторной 

установки и оборудования реактора расположенных на любой другой территории, кроме 

территории атомной электростанции. 

III. Всего Имущества, расположенного на любой территории (включая, но не 

ограничиваясь территориями, указанными в п.п. (I), (II) выше)), использованного или 

используемого для:  

(а) выработки ядерной энергии  

или 

(b) Производства, использования или хранения Ядерных материалов. 

IV. Любого другого Имущества, подлежащего страхованию местным Ядерным 

страховым пулом / или Ассоциацией по страхованию ядерных рисков, но только в 

пределах требований этого местного пула и / или Ассоциации. 

V. Поставки товаров и услуг на территории, описанные в пп. (I) – (IV) выше, за 

исключением случаев, когда страхование исключает риски излучения/облучения и 

заражения/загрязнения Ядерными материалами. 

2. Для целей страхования согласно Правилам, к Ядерным рискам не относится: 

2.1. Любое страхование в отношении строительства, монтажа, установки/сборки, 

замены, ремонта, технического обслуживания или вывода из эксплуатации Имущества, 

указанного в пп. (I) – (IV) (включая машины и оборудование подрядчика); 

2.2. Любое страхование машин и оборудования от поломок или любых иных 

инженерных рисков, не подпадающих в объем покрытия по п. (2.1), указанного выше, за 

исключением случаев, когда 

А) Страхование включает риски радиоактивного излучения/облучения и\или 

заражения/загрязнения Ядерными материалами); 

Б) страхование осуществляется в отношении:   

Б.1. Ядерных материалов; 

Б.2. Гибели, утраты или повреждения Имущества Зоны высокой радиоактивности 

или зоны Ядерной установки, а также сопутствующего им ущерба в связи с 

возникновением гражданской ответственности, наступивших с начала первой загрузки 

Ядерного топлива в Ядерный реактор по каждому энергоблоку. 

В) страхование нижеуказанных рисков осуществляется в отношении любого 

другого Имущества, не указанного в пп. Б.1. и Б.2, но связанного напрямую с 

производством, использованием, хранением Ядерных материалов c момента 

помещения Ядерных материалов в такое имущество: 

 Пожар, молния, взрыв; 

 Землетрясение; 

 Падение воздушного судна и других летательных аппаратов или предметов, 
упавших с них; 

 Облучение радиацией и радиоактивное заражение; 

 Любой другой риск, застрахованный соответствующим местным Ядерным 
страховым пулом и/или Ассоциацией по страхованию ядерных рисков. 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

«Ядерные материалы» означают: 

(i) Ядерное топливо, отличное от природного урана и обедненного урана, 

способное производить энергию посредством самоподдерживающегося 

цепного процесса ядерного деления вне ядерного реактора, отдельно или 
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в комбинации с некоторыми другими материалами;  

и 

(ii) Радиоактивные продукты или отходы. 

«Радиоактивные продукты или отходы» означают любое произведенное 

радиоактивное вещество или любой материал ставший радиоактивным из-за 

воздействия радиации в процессе производства или использования, или утилизации 

топлива, но не включает радиоизотопы, прошедшие заключительный этап производства, 

которые в дальнейшем будут применяться для научных, медицинских, 

сельскохозяйственных, коммерческих и производственных целей. 

«Ядерная установка» означает: 

(i) Любой Ядерный реактор; 

(ii) Любое предприятие, использующее ядерное топливо для производства 

Ядерных материалов, или любое предприятие по обработке\переработке 

Ядерных материалов, включая любое предприятие, которое 

перерабатывает облученное ядерное топливо;  

и 

(iii) Любой объект, где хранятся Ядерные материалы, за исключением мест 

хранения, связанных с перевозкой\транспортировкой такого материала. 

«Ядерный реактор» означает любую конструкцию, сооружение (установку) 

содержащую ядерное топливо в таком состоянии / объеме, что саморегулирующиеся 

цепные процессы ядерного расщепления могут совершаться в нем без дополнительного 

источника нейтронов. 

«Производство, использование или хранение Ядерных материалов» 

означает производство, изготовление, обогащение, обеспечение требований по составу 

и состоянию, обработку, переработку, использование, хранение, обращение и 

утилизацию ядерного материала. 

«Имущество» означает всю землю, здания, сооружения, предприятия, 

оборудование, транспортные средства, содержимое (включая, но не ограничиваясь, 

жидкостями и газами), а также материалы любого рода в твердой или иной форме. 

 «Зона или район высокой радиоактивности» означает: 

(i) для атомных электростанций и Ядерных реакторов – означает корпус или 
установка, содержащая активную зону - ядро реактора (включая опорные 
конструкции и кожух) и всё его содержимое, топливные элементы, 
регулирующие стержни, хранилище облученного топлива; 

и 

(ii) для Ядерных установок, не имеющих реакторов, любая зона, где уровень 
радиоактивности требует наличия биологической защиты.» 

 

Е. Оговорка «Института лондонских страховщиков об исключении 
радиоактивного заражения, химического, биологического, биохимического 
и электромагнитного оружия 10/11/2003» 

Настоящее страхование исключает не покрывает убытки, ущерб, ответственность или 
расходы, непосредственно или косвенно вызванные: 

 ионизирующей радиацией или заражением радиоактивными веществами любого 
ядерного топлива или любых ядерных отходов, или от сгорания ядерного топлива; 

 радиоактивными, токсичными, взрывчатыми или прочими опасными, или 
загрязняющими свойствами ядерных установок, реакторов или прочих ядерных 
устройств и компонентов; 

 любым военным оружием, содержащим ядерные компоненты и/или сплавы или 
прочие подобные радиоактивные реакции; 
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 радиоактивными, токсичными, взрывчатыми или прочими опасными, или 
загрязняющими свойствами. Исключение в рамках данной суб-оговорки не 
распространяется на радиоактивные изотопы, за исключением ядерного топлива, 
если такие изотопы были подготовлены, перевезены, складированы или 
использованы для коммерческих, сельскохозяйственных, медицинских, научных 
или иных подобных мирных целей; 

 любым химическим, биологическим, биохимическим или электромагнитным 
оружием. 

Ж. Оговорка «Института лондонских страховщиков об исключении 
радиоактивного заражения 356 а 01\п\02» 

 
Настоящее страхование не покрывает убытки, ущерб, ответственность или расходы, 
непосредственно или косвенно вызванные: 

 ионизирующей радиацией или заражением радиоактивными веществами любого 
ядерного топлива или любых ядерных отходов, или от сгорания ядерного топлива; 

 радиоактивными, токсичными, взрывчатыми или прочими опасными, или 
загрязняющими свойствами ядерных установок, реакторов или прочих ядерных 
устройств и компонентов; 

 любым военным оружием, содержащим ядерные компоненты и/или сплавы или 
прочие подобные радиоактивные реакции; 

 радиоактивными, токсичными, взрывчатыми или прочими опасными, или 
загрязняющими свойствами. Исключение в рамках данной оговорки не 
распространяется на радиоактивные изотопы, за исключением ядерного топлива, 
если такие изотопы были подготовлены, перевезены, складированы или 
использованы для коммерческих, сельскохозяйственных, медицинских, научных 
или иных подобных мирных целей. 
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Приложение № 1 к Правилам  

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ № 01 

СТРАХОВАНИЕ ИМУЩЕСТВА ПО РИСКУ ПОРЧИ ТОВАРОВ В 
ХОЛОДИЛЬНЫХ КАМЕРАХ 

  
1. Настоящие Дополнительные условия № 1 «Страхование имущества по риску 

порчи товаров в холодильных камерах» (далее также – Дополнительные условия) 
определяют особенности страхования имущества, находящегося в холодильных 
камерах (установках), от повреждения, гибели или порчи, наступивших в результате 
внезапного и непредвиденного повреждения, уничтожения или выхода из строя 
перечисленных в Договоре страхования холодильных камер (установок).  

1.1. В соответствии с настоящими условиями могут быть застрахованы: 
а) замороженные, охлажденные или свежие продукты питания, подлежащие 

хранению в холодильных установках при определенном температурном режиме;  
б) другие товары, продукты или имущество, хранящееся в холодильных камерах 

или иных специальных установках при определенном температурном или 
климатическом режиме. 

1.2.  При страховании такого имущества Страхователь обязан до заключения 
договора страхования информировать Страховщика о причинах, вызывающих 
необходимость его хранения в условиях специального температурного или 
климатического режима и специфических рисках, связанных с их повреждением или 
порчей вследствие нарушения температурного или климатического режима.  

1.3. Только в случае, если это специально предусмотрено в договоре 
страхования, может быть застраховано имущество, хранящееся в камерах с 
«контролируемой атмосферой».  

Камерами с контролируемой атмосферой считаются помещения, в которых 
производится длительное (свыше одного месяца) хранение имущества в условиях, при 
которых обеспечивается не только постоянная температура хранения, но и какие-либо 
иные постоянные параметры воздушногазовой смеси, такие как влажность, давление, 
отличный от обычного воздуха газовый состав смеси, предельные нормы пыли или иных 
твердых компонентов в этой смеси или другие аналогичные параметры, и которые 
открываются для вложения и изъятия хранимого в них имущества только по строго 
определенному графику, не допускающему нарушений режима хранения.  

1.4. По настоящим Дополнительным условиям не покрывается 
непосредственно холодильное или иное (в т.ч. вспомогательное, находящееся в 
холодильных камерах) оборудование, обеспечивающее специальные условие 
хранения.  

2.  По договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими 
Дополнительными условиями, страховым случаем является утрата (гибель) или 
повреждение (порча) застрахованного имущества в результате:  

2.1. внезапного прекращения подачи электрического тока из общественной или 
автономной (заводской) энергосети;  

2.2. аварии общественных сетей энергоснабжения;  
2.3. внезапного и непредвиденного повреждения, гибели или выхода из строя 

перечисленного в договоре страхования оборудования, обеспечивающего специальные 
условия хранения (холодильных камер, камер газации и т.д.).  

3. Помимо случаев, перечисленных в Правилах страхования, события, указанные 
в п. 2 настоящих Дополнительных условий, не являются страховыми случаями, если они 
произошли в результате:  

3.1. усадки, усушки, внутренних дефектов и недостатков застрахованного 
имущества, их порчи или гниения, если таковые не могут быть предотвращены 
хранением в условиях постоянного температурного режима;  
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3.2. нарушения установленных правил эксплуатации оборудования, 
неправильного хранения, применения неправильного температурного режима, а также 
недостаточной вентиляции помещений холодильников или повреждения упаковки, 
несоблюдения иных предусмотренных технической документацией (паспорт, 
инструкции) условий;  

3.3. проведения временного ремонта указанного в договоре страхования 
оборудования, если такой ремонт проводился без предварительного согласования со 
Страховщиком;  

3.4. дефектов или недостатков, существовавших на момент заключения 
договора страхования, которые были известны Страхователю (Выгодоприобретателю), 
независимо от того, было ли известно о них Страховщику или нет;  

3.5. эксплуатации оборудования работниками, не имеющими специальной 
подготовки для работы на них;  

3.6. проведения экспериментальных или исследовательских работ;  
3.7. эксплуатации машин работником в состоянии алкогольного, наркотического 

или иного опьянения;  
3.8. нарушения Страхователем порядка и (или) сроков технического 

обслуживания и профилактического ремонта машин, установленных изготовителем или 
действующими нормативноправовыми актами;  

3.9. использования неисправных машин;  
3.10. естественного износа оборудования или постоянного воздействия 

эксплуатационных факторов (например, кавитации, эрозии, коррозии, накипи и т.д.);  
3.11. неустранения Страхователем в течение согласованного со Страховщиком 

срока обстоятельств, существенно влияющих на увеличение страхового риска, на 
необходимость устранения которых Страховщик указывал Страхователю.  

4. В соответствии с настоящими Дополнительными условиями страхованием не 
покрывается:  

4.1. причинение Страхователю (Выгодоприобретателю) косвенных убытков, 
вызванных, в частности, задержкой в поставке продукции, замедлением темпов 
производства или снижением количества производимых товаров или услуг, упущенной 
выгодой, неполучением дохода (в том числе арендной платы), иными убытками от 
перерыва в производстве, наложением на Страхователя штрафов, пени, неустоек и т.д., 
даже если такие убытки явились следствием страхового случая;  

4.2. причинение вреда здоровью или имуществу третьих лиц, если таковое 
имущество не является застрахованным по договору страхования, а равно как и любого 
другого ущерба, связанного с гражданской ответственностью Страхователя.  

5. Имущество считается застрахованным только в тех помещениях (холодильных 
камерах, иных аналогичных установках), которые указаны в договоре страхования 
(территория страхования). Если застрахованное имущество изымается из холодильных 
камер (или иных аналогичных установок), являющихся территорией страхования, 
страховая защита прекращается, а ущерб, наступивший после изъятия застрахованного 
имущества с территории страхования или до его помещения в нее, страховым случаем 
не является, и возмещению не подлежит.  

6. При заключении договора страхования в соответствии с настоящими 
Дополнительными условиями устанавливается беспретензионный период.  

6.1. Беспретензионный период – это период времени, в течение которого 
находящееся на хранении в холодильных камерах имущество не должно подвергаться 
порче после остановки или выхода из строя холодильных агрегатов при условии, что 
холодильная камера в течение этого времени остается постоянно закрытой. 
Продолжительность беспретензионного периода для отдельных категорий 
застрахованного имущества указывается в заявлении на страхование или в договоре 
страхования.  

6.2. Исчисление срока беспретензионного периода начинается с момента 
наступления события, способного повлечь за собой в соответствии с положениями 
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настоящих Дополнительных условий обязанность Страховщика осуществить страховую 
выплату.  

6.3. Ущерб, наступивший в течение беспретензионного периода вследствие 
отклонений от заданных температур хранения, страховым случаем не является и 
возмещению не подлежит, за исключением случаев, когда он был вызван:  

- попаданием в холодильную камеру хладагента вследствие его утечки или 
выброса;  

- случайным замораживанием продуктов, находящихся на хранении;  
- порчей охлажденных продуктов, ранее не достигших предписанной 

температуры охлаждения.  
7.  Страхователь обязан:  
7.1. вести учет товаров, находящихся на хранении в холодильных камерах, 

фиксируя в учетных документах даты изъятия товаров или помещения их на хранение, 
их наименование, количество и стоимость. При наступлении страхового случая 
представить Страховщику соответствующие данные учета о наличии товаров в 
холодильных камерах;  

7.2. вести журнал режима работы каждой холодильной камеры с указанием 
температур охлаждения в камере, а также других необходимых данных. 

7.3. предпринимать все необходимые меры по обеспечению нормальной 
работы холодильного оборудования в соответствии с рекомендациями его изготовителя, 
общепринятыми правилами его эксплуатации и указаниями органов государственной 
инспекции или иных аналогичных органов;  

7.4. за свой счет предпринимать все необходимые и целесообразные меры по 
предотвращению возможного ущерба застрахованному имуществу, а также выполнять 
указания и рекомендации Страховщика, сделанные им в этих целях;  

7.5. обеспечивать постоянное техническое обслуживание холодильного 
оборудования, контроль за его работой и уход за ним со стороны квалифицированного 
технического персонала;  

7.6. обеспечить представителям Страховщика доступ на территорию 
страхования, а также к документам по учету застрахованных товаров и журналам 
режима работы холодильных камер с целью осмотра застрахованного имущества и 
оценки степени принятого на страхование риска.  

8.  Не является страховым случаем ущерб, произошедший вследствие 
невыполнения Страхователем (Выгодоприобретателем) обязанностей, указанных в п. 7. 
настоящих Дополнительных условий.  

9. Сумма страховой выплаты рассчитывается исходя из количества товара 
(продуктов и иного имущества), находящегося в пределах Территории страхования на 
момент наступления страхового случая, и их стоимости согласно данным учета 
Страхователя (Выгодоприобретателя) за вычетом стоимости остатков, годных к 
реализации и/или дальнейшему использованию, в пределах предусмотренной 
договором страховой суммы (лимита страховой выплаты).  

10. В части условий, не предусмотренных настоящими Дополнительными 
условиями, в отношении страхования имущества, требующего специальных условий 
хранения, действуют положения Правил.  
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Приложение№2 к Правилам 

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ №02 

СТРАХОВАНИЕ МАШИН И ОБОРУДОВАНИЯ ОТ ПОЛОМОК 
 
1. Настоящие Дополнительные условия №2 «Страхования машин и 

оборудования от поломок» (далее также – Дополнительные условия) определяют 
особенности страхования машин и оборудования, находящегося в рабочем состоянии, 
в том числе:   

- предназначенные для механического, термического и химического 
воздействия на предмет труда (обрабатываемый предмет) с целью изменения его 
формы, свойств, состояния или положения;  

- энергетические машины и оборудование (паровые котлы, бойлеры, 
теплообменники, обогреватели, охладители, турбины, генераторы, двигатели, приводы 
и т. п.), оборудование, аппараты и установки для передачи, распределения и 
потребления энергии (в том числе трансформаторы, электроустановки, 
электрооборудование, электрические приборы и устройства, оборудование 
распределения и защиты т. п.);   

- аппараты, оборудование или приборы, механические устройства, 
предназначенные для получения, обработки, преобразования, передачи и хранения 
информации и данных, оборудование систем связи, средства измерения, проверки, 
диагностики, управления и контроля, средства вычислительной техники и 
телекоммуникаций, оргтехника, средства визуального и акустического отображения 
информации, специализированное электронное оборудование различного назначения, 
театрально-сценическое оборудование, прочие электронные устройства.  

2. Рабочими считаются машины и оборудование, как стационарные, так и 
переносные монтаж, установка, пуско-наладочные работы и испытания которых 
полностью завершены и которые прошли успешную приемку в эксплуатацию, 
независимо от того, находятся ли они в эксплуатации или нет, подвергаются ли 
демонтажу в целях очистки или капитального ремонта, во время выполнения этих работ 
или во время их последующего повторного монтажа.  

3. Если иное прямо не предусмотрено договором страхования, то страхование 
машин и оборудования от поломок не распространяется на:  

3.1. средства воздушного, водного, автомобильного и железнодорожного 
транспорта, прочие транспортные средства, строительную технику, передвижное 
оборудование (т.е. оборудование, место эксплуатации которого может меняться);  

3.2.  товарно-материальные ценности, производимая на предприятии 
продукция (в том числе готовая продукция, продукция в незавершенном производстве, 
сырье, материалы);  

3.3. сменные инструменты и предметы, подлежащие периодической замене, 
такие как штампы, матрицы, литейные формы, гравировальные цилиндры, ленты, 
пленки, бумага, клише;  

3.4. узлы и детали машин, которые в связи с их эксплуатацией подлежат 
периодической замене или подвержены высокой степени износа (сменный инструмент, 
аккумуляторы, абразивные круги, тросы, фильтры, прокладки, ремни, резиновые шины 
и т.п.), а также обмуровке котлов; 

3.5. детали, которые по своей природе или характеру использования 
подвержены высокой степени естественного износа, такие как лампы накаливания, 
источники излучения, предохранители, фильтры, прокладки, ремни, молотки дробилок, 
предметы из стекла, тросы, проводные соединения, резиновые покрышки;   

3.6. расходные материалы, включая горюче-смазочные и каталитические 
материалы, огнеупорная футеровка, охлаждающие жидкости, иные материалы, 
расходуемые в процессе производства (при эксплуатации машин); 
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3.7. машины, за которые несут ответственность поставщик, ремонтная 
организация или завод-изготовитель в течение гарантийного срока;  

3.8. поломки, возникшие в результате неисправностей, которые существовали 
на момент начала действия Договора страхования и о которых было или должно было 
быть известно Страхователю, независимо от того, было ли известно Страховщику об 
этих неисправностях;  

3.9. поломки в результате постоянно действующих факторов эксплуатации, 
таких как коррозия, образование накипи, осадка и т.п., а также воздействия водяных, 
кислотных или иных паров, которые возникают в процессе производственной 
деятельности Страхователя; 

3.10. при некачественном или несвоевременном ремонте/техническом 
обслуживании. 

3.11. Однако исключения, указанные в пп. 3.3–3.5 настоящих Дополнительных 
условий, не распространяются на случаи, когда вышеупомянутые сменные 
инструменты, детали, материалы входят в состав застрахованного оборудования, 
потерпевшего поломку, и гибнет или повреждается вместе с другими частями (узлами, 
деталями) данного оборудования.   

В случае гибели (повреждения) сменных инструментов, деталей, материалов, 
указанных в пп. 3.3–3.5 настоящих Дополнительных условий, страховое возмещение в 
отношении них выплачивается с учетом амортизации, которая рассчитывается на 
момент убытка, исходя из годовой нормы 20% (двадцать процентов) (если иная норма 
не предусмотрена производителем).   

4. По настоящим Дополнительным условиям страховым случаем считается 
гибель или повреждение застрахованных машин вследствие:  

4.1. непреднамеренных ошибок в проектировании, конструкции и расчетах;  
4.2. непреднамеренных ошибок при изготовлении и монтаже;  
4.3. дефектов литья или использованного материала, иных скрытых дефектов, 

которые не могли быть выявлены при испытаниях;  
4.4. непреднамеренных ошибок в использовании и обслуживании;  
4.5. отказа измерительных, регулирующих или предохранительных приборов;  
4.6. энергетической перегрузки, перегрева, вибрации, разладки, заклинивания, 

засора посторонними предметами, воздействия центробежных сил;  
4.7. аварийного воздействия электроэнергии в виде короткого замыкания 

электрического тока, перегрузки электросети, падения напряжения, атмосферного 
разряда (кроме удара молнии) и прочих подобных явлений (включая возгорание), если 
ущерб причинен непосредственно тем механизмам (машинам, оборудованию), в 
которых возникло возгорание;  

4.8. гидравлического удара или недостатка жидкости в котлах, парогенераторах, 
других аппаратах, действующих с помощью пара или жидкости;  

4.9. взрыва паровых котлов (разрыва стенок котла вследствие расширения газа 
или пара), двигателей внутреннего сгорания, других источников энергии;  

4.10. действия низких или высоких температур;  
4.11. разрыва тросов и цепей, падения застрахованных предметов, удара их о 

другие предметы и иных причин аварийного характера.   
5. Страховая сумма в отношении застрахованных машин определяется 

исходя из действующих цен на полностью аналогичное имущество на момент 
заключения Договора страхования, включая:  

5.1. затраты на монтаж/демонтаж;  
5.2. таможенные расходы.  

6. В случае повреждения имущества возмещаются восстановительные 
расходы, необходимые для приведения его в состояние, в котором оно находилось 
непосредственно перед наступлением страхового случая.  

6.1. Восстановительные расходы включают в себя:  
6.1.1. расходы на материалы и запасные части для ремонта;  
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6.1.2. расходы на оплату работ по ремонту;  
6.1.3. расходы по доставке материалов к месту ремонта и другие расходы, 

необходимые для восстановления застрахованных предметов в то состояние, в котором 
они находились непосредственно перед наступлением страхового случая.  

6.2. Восстановительные работы не включают в себя:  
6.2.1. дополнительные расходы, вызванные изменениями или улучшениями 

застрахованного объекта;  
6.2.2. расходы, вызванные временным или вспомогательным ремонтом, или 

восстановлением;  
6.2.3. другие произведенные сверх необходимых, расходы.  
6.3. Страховщик не возмещает расходы, связанные со срочностью устранения 

последствий страхового случая (в частности, на оплату ремонтных рабочих по ставкам, 
применяемым за сверхурочные работы).   

6.4. Транспортные расходы в связи с заменой погибших предметов 
возмещаются по тарифам самого дешевого вида транспорта.  

6.5. Страховщик не возмещает расходы по временному ремонту, если они 
представляют собой часть окончательного ремонта и не увеличивают его стоимость.  

7. Из суммы восстановительных расходов производятся вычеты на износ 
заменяемых в процессе ремонта частей, узлов, агрегатов и деталей. Размер вычетов 
рассчитывается исходя из действительной стоимости этих частей на день наступления 
страхового случая и их новой стоимости.  

8. При наступлении страхового случая помимо документов, перечисленных в 
Правилах, Страхователь должен предоставить Страховщику следующие документы:  

8.1. данные о техническом обслуживании машин;   
8.2. данные о произведенных ремонтах и периодическом освидетельствовании 

в соответствии с требованиями правил и условий эксплуатации;  
8.3. заключение эксперта о причинах поломки;  
8.4. если застрахованные машины являются объектами Федерального горного 

и промышленного надзора России, документы Федерального горного и промышленного 
надзора России, подтверждающие факт события и его причину.  

9. Перечень страхуемых машин указывается в Приложении к Заявлению на 
страхование (по установленной Страховщиком форме), которое является 
неотъемлемой частью Договора страхования. Страхование распространяется только на 
те машины, которые указаны в Приложении к Заявлению на страхование. 
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Приложение №3 к Правилам 

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ №03 

СТРАХОВАНИЕ УБЫТКОВ ОТ ПЕРЕРЫВА В ПРОИЗВОДСТВЕ 
 

1. Настоящие Дополнительные условия № 3 «Страхование убытков от перерыва в 
производстве» (далее также – Дополнительные условия) определяют особенности 
страхования убытков от перерыва в производственной 
(коммерческой/предпринимательской) деятельности и действуют совместно и в 
дополнение ко всем условиям, положениям и нормам, изложенным в Правилах 
страхования.   
2. Страхование по настоящим Дополнительным условиям осуществляется на 

случай возникновения у Страхователя убытков, связанных с перерывом в 
производственной (коммерческой/предпринимательской) деятельности, произошедших 
в результате событий, предусмотренных договором страхования. 
3. По договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими 

Дополнительными условиями, может быть застрахован предпринимательский риск 
только самого Страхователя и только в его пользу.   
4. Страхование убытков от перерыва в производственной 

(коммерческой/предпринимательской) деятельности осуществляется только в 
дополнение к заключенному на основании Правил договору страхования имущества. 
Настоящие Дополнительные условия действуют лишь в том случае, если страхование 
убытков от перерыва в производственной (коммерческой/предпринимательской) 
деятельности прямо предусмотрено договором страхования и настоящие 
Дополнительные условия приложены к договору страхования.  
5. Объектом страхования по настоящим Дополнительным условиям являются не 

противоречащие действующему законодательству имущественные интересы 
Страхователя, связанные с риском возникновения убытков от перерыва в 
производственной (коммерческой/предпринимательской) деятельности (неполучения 
доходов, возникновения непредвиденных расходов).  
5.1. Под производственной (коммерческой/предпринимательской) 

деятельностью Страхователя (далее – застрахованная деятельность) в рамках 
настоящих Дополнительных условий понимается конкретный вид (несколько видов) 
деятельность, связанная с производством и реализацией продукции, оказанием услуг, 
сдачей помещений в аренду или любая другая деятельность, осуществляемая с 
использованием застрахованного имущества из числа предусмотренных его Уставом 
(учредительными документами) или иными документами, не запрещенной 
законодательством Российской Федерации.  
5.2. Под перерывом в застрахованной деятельности понимается прекращение 

или сокращение такой деятельности, приведшее к снижению прибыли или сопряженное 
с необходимостью нести оговоренные настоящими Дополнительными условиями и 
договором страхования постоянные расходы в течение такого перерыва, не зависящее 
от воли и действий Страхователя. 

При этом перерыв в производстве считается наступившим, если застрахованная 
деятельность полностью или частично прекращается, или сокращается вследствие 
возникновения материального ущерба в результате наступления события, на случай 
наступления которого осуществляется страхование имущества по договору 
страхования, и признанного страховым случаем. 

5.2.1. Неполученная (потерянная) чистая прибыль – это прибыль, которую 
Страхователь получил бы за период перерыва в производственной (коммерческой) 
деятельности, остающаяся в его распоряжении после уплаты налогов, сборов, 
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отчислений и других обязательных платежей, при обычных (планируемых) условиях его 
производственной (коммерческой) деятельности:  

- у производственных предприятий – за счет выпуска продукции;  
- у предприятий сферы обслуживания – за счет оказания услуг;  
- у торговых предприятий – от продажи товаров.  

5.2.2. Постоянные текущие расходы Страхователя – это такие расходы, которые 
Страхователь неизбежно продолжает нести в период перерыва в производстве, с тем, 
чтобы после восстановления, утраченного (погибшего) или поврежденного имущества в 
кратчайший срок возобновить прерванную производственную (коммерческую) 
деятельность в объеме, существовавшем непосредственно перед тем, как был причинен 
ущерб, повлекший перерыв в производстве, и при этом:  

- имеют место независимо от наступившего страхового случая и не зависят 
от объемов производства или выручкой от продажи товаров или оказания услуг;  

- вызваны необходимостью продолжения работы Страхователя в период 
перерыва в производственной (коммерческой) деятельности.  

К возмещаемым текущим постоянным расходам, которые Страхователь 
неизбежно продолжает нести в период перерыва в производстве, относятся:  

5.2.2.1. часть заработной платы рабочих и служащих Страхователя, которая не 
зависит от объемов производства;  

5.2.2.2. платежи органам социального страхования и аналогичные им платежи, 
выплачиваемые независимо от результатов производственной (коммерческой) 
деятельности;  

5.2.2.3. плата за аренду помещений, оборудования или иного имущества, 
арендуемого Страхователем для своей производственной (коммерческой) 
деятельности, если по условиям договоров аренды, найма или иных подобных им 
договоров арендные платежи подлежат оплате арендатором вне зависимости от факта 
повреждения или уничтожения арендованного имущества;  

5.2.2.4. налоги и сборы, подлежащие оплате вне зависимости от оборота и 
результатов производственной (коммерческой) деятельности, в частности, земельные 
налоги, налоги на строения, капитал или основные фонды, регистрационные сборы и 
т.д.;  

5.2.2.5. проценты по кредитам или иным привлеченным средствам, если эти 
средства привлекались для инвестиций в той области застрахованной 
производственной (коммерческой) деятельности Страхователя, которая была прервана 
вследствие наступления материального ущерба;  

5.2.2.6. амортизационные отчисления на основные фонды Страхователя по 
нормам, установленным для предприятия Страхователя, которые считаются убытком по 
данному страхованию только в том случае, если они производятся на неповрежденные 
в результате страхового случая основные фонды или на оставшиеся неповрежденными 
их части;  

5.2.2.7. другие расходы, согласованные при заключении договора страхования 
(полиса) и подпадающие под определение, приведенное в настоящем пункте.  

5.3. Страховым случаем является возникновение убытков от перерыва в 
производственной (коммерческой/предпринимательской) деятельности, вследствие 
утраты (гибели) или повреждения застрахованного имущества, возмещение по которому 
подлежит выплате Страховщиком в соответствии с Правилами и условиями договора 
страхования, а также, если это прямо предусмотрено условиями договора страхования, 
вследствие наступления обстоятельств, предусмотренных п.п. 5.3.4.1, 5.3.4.2. 
настоящих Дополнительных условий.  

5.3.1. Страховым случаем по настоящим Дополнительным условиям является 
возникновение у Страхователя убытков от перерыва в производственной 
(коммерческой/предпринимательской)-застрахованной деятельности, вызванного 
материальным ущербом, при условии, что данное событие отвечает следующим 
требованиям:  
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- материальный ущерб причинен имуществу, необходимому для осуществления 
застрахованной деятельности;  

- материальный ущерб причинен на территории страхования;  
- событие, вызвавшее материальный ущерб, произошло в течение срока (периода) 

страхования;  
- событие, вызвавшее материальный ущерб, признано страховым случаем;  
- в результате перерыва в застрахованной деятельности Страхователь 

недополучил ожидаемую брутто прибыль и/или понес дополнительные расходы по 
предупреждению и/или сокращению возможных убытков от перерыва в 
производственной деятельности;  

- на момент наступления события, вызвавшего материальный ущерб имуществу, 
Страхователем велась застрахованная деятельность.  

5.3.2. Перерыв в застрахованной деятельности считается завершенным в момент 
технической готовности к осуществлению застрахованной деятельности, т.е. в момент 
ввода в эксплуатацию восстановленного (замененного) поврежденного (утраченного 
(погибшего)) имущества, необходимого для осуществления застрахованной 
деятельности.   

5.3.3. Применительно к застрахованной деятельности в виде сдачи в аренду 
помещений (зданий, строений) (далее – объект недвижимости) перерывом считается та 
часть срока аренды застрахованного объекта недвижимости (весь срок аренды), за 
который арендатор не выплачивает и (или) не выплачивал, установленную договором 
аренды арендную плату или выплачивал ее, но не в полном объеме, по причине 
невозможности использования арендуемого объекта недвижимости в соответствии с 
договором аренды в результате причинения материального ущерба.   

При этом, для расчета периода перерыва в застрахованной деятельности не 
имеет значения, действует ли рассматриваемый договор аренды после причинения 
материального ущерба, или он был впоследствии расторгнут по инициативе сторон 
(стороны) договора аренды в связи с невозможностью использования арендуемого 
имущества в соответствии с договором аренды в результате причинения материального 
ущерба. Перерыв в застрахованной деятельности в соответствии с настоящим пунктом 
начинается в момент причинения материального ущерба и заканчивается: 

- в любой день срока аренды за который, как и за последующие дни аренды, 
арендатор возобновил выплату арендной платы в полном объеме;   

- в момент восстановления поврежденного имущества до состояния, в котором оно 
находилось до наступления страхового случая, в зависимости от того, какой из 
указанных моментов наступит раньше.  

Не является страховым случаем возникновение убытков от перерыва в 
застрахованной деятельности, если арендная плата не уплачивалась полностью или 
частично и (или) договор аренды был расторгнут по причинам, не связанным с 
материальным ущербом.  

5.3.4. Если это прямо предусмотрено договором страхования, то страхованием 
могут покрываться также убытки от перерыва в застрахованной деятельности 
Страхователя, напрямую вызванные:  

5.3.4.1. прекращением или сокращением объемов предоставления услуг по 
снабжению Страхователя электричеством, газом, топливом, водой, паром, 
предоставления телекоммуникационных услуг или услуг по отводу сточных вод, 
вследствие случайной и непредвиденной утраты (гибели) или повреждения имущества 
поставщиков таких услуг, расположенного вне территории страхования, при условии, что 
такое имущество не исключено договором страхования, и его утрата (гибель), 
повреждение происходит в результате застрахованных рисков, указанных в договоре 
страхования, в период действия договора страхования;   

5.3.4.2. прекращением или задержкой в поставке и/или невозможностью 
приемки сырья, полуфабрикатов, товаров или услуг, вследствие случайной и 
непредвиденной утраты (гибели) или повреждения имущества прямых поставщиков 
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и/или потребителей, расположенного вне территории страхования, при условии, что 
такое имущество не исключено договором страхования, и его утрата (гибель), 
повреждение происходит в результате застрахованных рисков, указанных в договоре 
страхования, в период действия договора страхования.   

По письменному соглашению Сторон список поставщиков и потребителей может 
быть как поименованным, так и непоименованным. Поименованный список поставщиков 
и потребителей может оформляться как приложение к договору страхования или 
указываться в тексте договора страхования;   

5.3.4.3. ограничением доступа к входу/подъезду и выходу/выезду с 
территории страхования (доступа к застрахованному имуществу), вызванного 
распоряжениями, постановлениями органов государственной власти при выполнении 
всех следующих условий в совокупности (если иное не предусмотрено договором 
страхования):  

- органы власти должны издать и ввести в действие приказ 
(распоряжение/постановление), в котором явно сказано о запрете доступа к 
застрахованному имуществу Страхователя или к территории страхования;  

- издание и введение в действие приказа (распоряжения/постановления) 
должно быть вызвано фактическим физическим повреждением имущества 
Страхователя или третьих лиц, при условии, что такое имущество не исключено 
договором страхования, и его утрата (гибель), повреждение происходит в результате 
застрахованных рисков, указанных в договоре страхования, в период действия договора 
страхования;  

- издание и введение в действие приказа (распоряжения/постановления) 
должно привести к перерыву в застрахованной деятельности;  

5.3.4.4. ограничением доступа к входу/подъезду и выходу/выезду с 
территории страхования, вызванного физической невозможностью доступа к 
арендованному Страхователем и/или к собственному имуществу Страхователя, при 
выполнении всех следующих условий в совокупности (если иное не предусмотрено 
договором страхования):  

- доступ к застрахованному имуществу и территории страхования фактически 
ограничен;  

- данное ограничение является прямым результатом физического 
повреждения имущества Страхователя или третьих лиц, расположенного на расстоянии 
до 500 м (либо иного расстояния, указанного в договоре страхования) от территории 
страхования, при условии, что такое имущество не исключено договором страхования, 
и его утрата (гибель), повреждение происходит в результате застрахованных рисков, 
указанных в договоре страхования, в период действия договора страхования.   

6. Не является страховым случаем возникновение у Страхователя убытков 
вследствие перерыва в производстве, вызванных уничтожением или повреждением 
имущества, перечисленного в п.п. 3.4.1 – 3.4.6. Правил, если иное не предусмотрено 
договором страхования.  

6.1. Не является страховым риском и страховым случаем и не подлежат 
возмещению Страховщиком следующие убытки и расходы Страхователя:   

6.1.1. налог на прибыль, акцизы, таможенные платежи, косвенные налоги и 
сборы, в том числе НДС, таможенные пошлины, а также иные налоги и сборы, объектом 
налогообложения по которым является прибыль (оборот) или финансовый результат 
предпринимательской деятельности Страхователя, а также чрезвычайные налоги и 
сборы с капитала и основных фондов;   

6.1.2. расходы по приобретению сырья, полуфабрикатов и материалов, а равно 
незапланированные расходы или расходы, используемые в иной производственной 
(предпринимательской) деятельности Страхователя, чем указана в договоре 
страхования, или осуществляемой вне места (территории) страхования;   



 96 

6.1.3. выплачиваемые на основе оборота или объема продаж платежи и сборы, а 
также лицензионные и авторские вознаграждения, вознаграждения изобретателям, 
страховые премии (взносы) по любым договорам страхования;   

6.1.4. расходы по организации перевозки и по перевозке товаров, отправляемых 
Страхователем, и иные связанные с ними расходы;   

6.1.5. расходы на осуществление любых расчетных и платежных операций с 
банковскими и иными организациями;  

6.1.6. расходы по операциям, не имеющим непосредственного отношения к 
застрахованной деятельности Страхователя, в частности, операции с ценными 
бумагами, в т.ч. векселями, земельными участками или операции со свободными 
денежными средствами или капиталами, а также прибыль (убыток, расходы, проценты) 
от таких операций;   

6.1.7. неустойки (штрафы, пени) или иные штрафные санкции в денежной форме, 
которые Страхователь в соответствии с заключенными им договорами или законом 
обязан оплачивать за невыполнение своих договорных обязательств, в частности за 
непоставку в срок, задержку в изготовлении товара или оказании услуг, или иных 
подобных обязательств;  

6.1.8. расходы сверх необходимых либо обычно взимаемых при обычных 
условиях гражданского оборота (в том числе повышенные проценты по кредитам, 
повышенные тарифы и т.п.);  

6.1.9. расходы, возникшие в связи с ненадлежащим исполнением Страхователем 
своих обязательств по заключенным договорам с иными лицами, а также расходы, 
возникшие в связи с отсутствием должной осмотрительности Страхователя при их 
исполнении и при совершении действий по сокращению убытков от перерыва в 
производстве.  

6.2. Не является страховым риском и страховым случаем и не подлежат 
возмещению убытки от перерыва в застрахованной деятельности Страхователя, если:   

6.2.1. во время перерыва в застрахованной деятельности наступают события, 
носящие чрезвычайный характер, но не являющиеся страховым случаем по договору 
страхования имущества, и увеличивающие период перерыва в застрахованной 
деятельности - в той мере, в которой наступление таких событий привело к увеличению 
размера убытков от ее перерыва;  

6.2.2. увеличение убытков произошло в связи с расширением или обновлением 
производства по сравнению с его состоянием на момент заключения договора 
страхования в той мере, в которой наступление таких событий привело к увеличению 
размера убытков от ее перерыва; 

6.2.3. имели место чрезвычайные задержки в восстановлении и возобновлении 
производства, связанные в том числе с разрешением споров, в частности с ведением 
дел в суде или арбитраже, - в той мере, в которой наступление таких событий привело 
к увеличению размера убытков от ее перерыва;   

6.2.4. убытки возникли вследствие того, что Страхователь не смог своевременно 
восстановить поврежденное или заменить утраченное имущество или своевременно 
принять все необходимые меры по возобновлению производства из-за отсутствия или 
недостатка денежных средств;  

6.2.5. восстановление имущества или возобновление производства 
задерживается в связи с тем, что органами государственной власти накладываются 
какие-либо ограничения в отношении восстановительных работ или застрахованной 
деятельности Страхователя в той части, в которой увеличение убытков от перерыва в 
застрахованной деятельности произошло в связи с такой задержкой;  

6.2.6. убытки, возникшие в результате того, что Страхователь не предпринимает 
действий для восстановления, замены, ремонта поврежденного или погибшего 
имущества, по уменьшению убытков от перерыва в застрахованной деятельности, в том 
числе не заключает договоров, дополнительных соглашений, не совершает иных сделок 
по привлечению покупателей (потребителей), поставщиков, по устранению последствий 
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аварий, применению мер воздействия и (или) реализации способов обеспечения 
обязательств по договорам с поставщиками (покупателями, потребителями) и т.п.  

6. Период возмещения – это период, в течение которого Страхователь несет убытки 
от перерыва в застрахованной деятельности, начиная с момента утраты (гибели) или 
повреждения застрахованного имущества и до момента восстановления пострадавшего 
или замещения утраченного имущества, повлекшего за собой возникновение такого 
перерыва, но не более максимального периода возмещения.   

Если иное не предусмотрено договором страхования, период возмещения 
начинается с момента утраты (гибели) или повреждения застрахованного имущества 
(либо иного имущества, если предусмотрено покрытие по условиям настоящих 
Дополнительных условий), повлекшего за собой возникновение такого перерыва, и 
оканчивается в момент восстановления этого имущества.  

Максимальный период возмещения – это предельный период, за который 
Страховщик выплачивает возмещение убытков от перерыва в застрахованной 
деятельности. Если иное прямо не указано в договоре страхования, то максимальный 
период возмещения составляет 12 месяцев 

7. Если иное не предусмотрено договором страхования, то в отношении каждого 
страхового случая, по убыткам от перерыва в производственной (коммерческой) 
деятельности, применяется временнáя франшиза (вычитаемая, т.е. период времени от 
начала перерыва в застрахованной деятельности в днях в течение которого убытки 
Страхователя от перерыва в застрахованной деятельности не подлежат возмещению 
Страховщиком). Франшиза исчисляется в календарных днях.  

При этом убытки, вызванные перерывом в производственной (коммерческой) 
деятельности продолжительностью менее временной франшизы, возмещению не 
подлежат.   

7.1. Если продолжительность перерыва в производственной (коммерческой) 
деятельности превышает временную франшизу, то сумма возмещения, 
причитающегося выплате Страхователю, уменьшается на сумму убытка Страхователя 
за период временной франшизы, отсчитываемый со дня утраты (гибели) или 
повреждения застрахованного имущества, вызвавших перерыв в застрахованной 
деятельности.  

7.2. Франшиза вычитается из общей суммы подлежащего возмещению убытка, 
рассчитанного до применения лимита страхового возмещения и соответствующих под-
лимитов, если таковые установлены условиями договора страхования.  

7.3. Если иное не предусмотрено договором страхования, то франшиза 
устанавливается в размере 14 (четырнадцати) дней. 

8. Страховая сумма при страховании убытков в результате перерыва в 
производственной (коммерческой/предпринимательской) деятельности является 
расчетной величиной и определяется на основании финансовых результатов 
(налогооблагаемой прибыли и текущих расходов), определяется как совокупность 
постоянных (текущих) расходов и чистой прибыли от застрахованной деятельности или 
как разница между выручкой от застрахованной деятельности и переменными 
производственными расходами Страхователя в соответствии с показателями 
производственной деятельности Страхователя за прошедшие до заключения договора 
страхования 12 месяцев (годовой оборот) (далее – Брутто-прибыль), если иное не 
предусмотрено договором страхования. 

Брутто-прибыль определяется Страхователем расчетным путем исходя из 
данных его бухгалтерских, финансовых и иных документов на момент заключения 
договора страхования и представляет собой действительную стоимость 
имущественного интереса Страхователя при страховании риска убытков от перерыва в 
застрахованной деятельности.  

8.1. Применительно к застрахованной деятельности в виде сдачи в аренду 
объектов недвижимости страховая сумма должна соответствовать сумме арендных 
платежей, установленных на дату заключения договора страхования, и/или иных 
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платежей от использования застрахованного имущества за период равный 12 месяцам. 
Если это прямо предусмотрено договором страхования в страховую сумму могут быть 
включены постоянные (текущие) производственные расходы Страхователя.  

8.2. Если период возмещения по договору страхования устанавливается более 
двенадцати месяцев, страховая сумма должна быть исчислена исходя из выручки 
предприятия за период, кратный количеству полных лет, покрывающих период 
возмещения.  

8.3. Постоянные (текущие) производственные расходы Страхователя – это 
расходы, не связанные с изменением объема застрахованной деятельности, которые 
Страхователь неизбежно продолжает нести в период перерыва в застрахованной 
деятельности с тем, чтобы после восстановления имущества, поврежденного или 
уничтоженного, или иных обстоятельств, предусмотренных договором страхования как 
причина для такого перерыва, в кратчайший срок возобновить прерванную 
застрахованную деятельность в объеме, существовавшем непосредственно перед тем 
как был причинен материальный ущерб, повлекший ее перерыв. К таким расходам 
относятся:   

8.3.1. заработная плата штатных работников Страхователя и вознаграждение 
лицам, выполняющим работы по гражданско-правовым договорам (контрактам), за 
исключением лиц, в отношении которых применяется сдельная система оплаты труда;   

8.3.2. отчисления во внебюджетные фонды (платежи в фонд пенсионного и 
социального страхования, в фонд обязательного медицинского страхования и 
аналогичные им платежи);   

8.3.3. плата за аренду помещений, оборудования или иного имущества, 
арендуемого Страхователем для своей застрахованной деятельности, если по 
условиям договоров аренды или иных подобных им договоров арендные платежи 
подлежат оплате арендатором вне зависимости от факта повреждения или уничтожения 
арендованного имущества;   

8.3.4. налоги и сборы, подлежащие оплате вне зависимости от оборота и 
результатов застрахованной деятельности и вне зависимости от факта повреждения 
или уничтожения имущества, в частности, налоги на строения, земельные налоги, 
капитал или основные фонды, регистрационные сборы и т.д.;  

8.3.5. проценты и текущие платежи по погашению основного долга по кредитам 
или иным привлеченным средствам, если эти средства привлекались для инвестиций в 
той области застрахованной деятельности, которая была прервана, если по условиям 
договоров они подлежат оплате Страхователем вне зависимости от факта повреждения 
или уничтожения застрахованного имущества, иных наступивших непредвиденных 
обстоятельств;  

8.3.6. иные текущие расходы, согласованные Страховщиком и Страхователем и 
прямо предусмотренные договором страхования. 

8.4. Договором страхования может быть предусмотрено страхование на случай 
возникновения убытков от перерыва в застрахованной деятельности только в 
отношении отдельных статей текущих расходов Страхователя или только в отношении 
потери планируемой чистой прибыли от застрахованной деятельности.   

8.5. Суммарные выплаты страхового возмещения не могут превысить 
установленную договором страхования страховую сумму по страхованию убытков от 
перерыва в застрахованной деятельности.   

После выплаты страхового возмещения страховая сумма уменьшается на 
величину выплаченного страхового возмещения.  

Страхователь имеет право за дополнительную плату восстановить 
первоначальные страховые суммы.  

8.6. Если в договоре страхования страховая сумма по страхованию убытков от 
перерыва в производственной (предпринимательской) деятельности установлена ниже 
действительной стоимости застрахованного имущественного интереса, Страховщик при 
наступлении страхового случая возмещает Страхователю часть понесенных убытков 
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пропорционально отношению страховой суммы к действительной стоимости 
имущественного интереса при страховании риска убытков от перерыва в 
производственной (предпринимательской) деятельности.  

8.7. Если в отношении данного риска Страхователем заключены договоры 
страхования с другими Страховщиками, Страхователь обязан поставить Страховщика в 
известность о таких договорах страхования. 

8.8. При наступлении события, повлекшего за собой перерыв в застрахованной 
деятельности, размер страхового возмещения определяется в объеме суммы 
недополученной за период перерыва в застрахованной деятельности брутто-прибыли 
или фактически произведенных расходов по предупреждению и/или сокращению 
убытков от перерыва в застрахованной деятельности. 

При определении объема страхового возмещения брутто-прибыль определяется 
аналогичным образом, что и при определении страховой суммы при заключении 
договора страхования, т.е. в состав брутто-прибыли при определении страхового 
возмещения должны входить те же статьи расходов и прибыли, что и при определении 
страховой суммы при заключении договора страхования. 

Сумма дополнительных расходов, направленных на уменьшение убытка от 
перерыва в производственной деятельности, не может превышать сумму брутто-
прибыли, потери которой удалось избежать.  

Страхователь обязан согласовать со Страховщиком сумму дополнительных 
расходов до того, как эти расходы будут произведены.  

8.9. Расчет объема страхового возмещения производится на основании 
документов бухгалтерского учета, финансовой и внутренней отчетности, а также 
документов, отражающих показатели застрахованной деятельности за 
соответствующий период.  

8.10. Объем возмещения недополученной за период перерыва в производстве 
брутто-прибыли рассчитывается следующим образом:  

8.10.1. Рассчитывается ожидаемая выручка в течение периода перерыва в 
застрахованной деятельности. Ожидаемая выручка представляет собой выручку за 
базовый период с учетом тенденций (в т.ч. сезонных), сложившихся к моменту 
наступления перерыва в застрахованной деятельности.  

8.10.2. Рассчитывается сокращение выручки в течение периода перерыва в 
производстве.  

8.10.3. Рассчитывается сумма недополученной брутто-прибыли.  
Величина брутто-прибыли рассчитывается как произведение размера 

сокращения выручки и ожидаемого коэффициента брутто-прибыли.  
Ожидаемый коэффициент брутто-прибыли рассчитывается как отношение 

величины брутто-прибыли за базовый период к выручке, полученной за аналогичный 
период, с учетом тенденций (в т.ч. сезонных), сложившихся к моменту наступления 
перерыва в производственной деятельности.  

8.10.4. Рассчитывается сумма дополнительной брутто-прибыли.  
При определении дополнительной брутто-прибыли учитываются фактические 

результаты деятельности в период перерыва в производстве и ожидаемая 
дополнительная брутто-прибыль в течение периода возмещения, которая может быть 
получена Страхователем в результате принятых мер по минимизации последствий 
страхового случая.  

8.10.5. Рассчитывается сумма дополнительной экономии затрат.  
При определении дополнительной экономии затрат учитываются фактические 

результаты деятельности в период перерыва в производстве и ожидаемая экономия в 
течение периода возмещения, которая может быть получена Страхователем в 
результате принятых мер по минимизации последствий страхового случая.  

8.10.6. Рассчитывается сумма недополученной брутто-прибыли за период 
перерыва в производстве.  

Величина брутто-прибыли представляет собой разницу недополученной за 
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период перерыва в производственной деятельности брутто-прибыли и дополнительной 
брутто-прибыли, не обусловленной тенденциями, сложившимися к моменту 
наступления перерыва в производственной деятельности, и/или экономии затрат, 
вызванной страховым случаем.  

8.10.7. Определяется наличие неполного страхования.  
Неполное страхование возникает в случае, если страховая сумма, указанная в 

договоре страхования (полисе страхования) меньше брутто-прибыли за оценочный 
период.  

Брутто-прибыль за оценочный период рассчитывается как произведение 
коэффициента брутто-прибыли и суммы следующих величин: выручки в оценочный 
период до наступления перерыва в производственной деятельности, фактической 
выручки за период перерыва в производственной деятельности и величины сокращения 
выручки за период перерыва в производственной деятельности.  

При возникновении неполного страхования сумма страхового возмещения 
уменьшается пропорционально отношению страховой суммы, указанной в договоре 
страхования (полисе страхования) к величине брутто-прибыли за оценочный период.  

8.10.8. При определении объема страхового возмещения должны 
учитываться все обстоятельства, которые могли бы как положительно, так и 
отрицательно повлиять на развитие производственной деятельности Страхователя и ее 
результаты в течение оценочного периода, если бы страховой случай не произошел.  

8.10.9. Рассчитывается сумма собственного удержания Страхователя.  
Величина собственного удержания Страхователя, если договором не 

предусмотрено иное, рассчитывается как произведение суммы брутто-возмещения и 
отношения временной франшизы (в рабочих днях) к длительности перерыва в 
производственной деятельности (в рабочих днях).  

8.10.10. Рассчитывается сумма страхового возмещения.  
Величина страхового возмещения рассчитывается как разность между суммой 

брутто-возмещения и суммой собственного удержания Страхователя.  
8.11. Амортизационные отчисления на здания, оборудование и прочие основные 

фонды Страхователя, как составная часть постоянных расходов, подлежат возмещению 
только в том случае, если такие отчисления производятся на имущество, 
неповрежденное в результате причинения материального ущерба.  

8.12. При определении размера страхового возмещения подлежат учету все 
факторы, которые могли бы повлиять на ход и результаты застрахованной 
деятельности, если бы она не была прервана вследствие возникновения материального 
ущерба, включая:  

8.12.1. темпы роста застрахованной деятельности и их динамика (в т.ч. 
сезонность);  

8.12.2. результаты (показатели) застрахованной деятельности в течение 
предыдущего отчетного периода до момента наступления перерыва в 
производственной деятельности;  

8.12.3. обстоятельства, способные повлиять на застрахованную 
деятельность как до, так и после страхового случая или способные повлиять вне 
зависимости от наступления страхового случая;  

8.12.4. выгода в результате отсроченной продажи товаров или возможного 
увеличения прибыли или объемов производства, не обусловленные тенденциями, 
сложившимися к моменту наступления перерыва в производственной деятельности, 
которые Страхователь получил в течение 6 (шести) последующих месяцев после 
восстановления застрахованного имущества и окончания перерыва в производстве;  

8.12.5. допущение по времени, необходимое для проведения планового 
ремонта, осмотра или профилактики, которые должны были быть проведены во время 
перерыва или частичной остановки производственной деятельности, а также 
компенсацию в связи проведением планового ремонта, осмотра или профилактики, 
которые были запланированы на более поздний срок, но были проведены во время 
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вынужденного перерыва или частичной остановки производственной деятельности в 
результате страхового случая;  

8.12.6. возможные внешние и внутренние ограничения на производство и 
реализацию продукции;  

8.12.7. выгода, полученная другими предприятиями группы в результате 
увеличенной реализации готовой продукции в связи с сокращением производства и 
реализации продукции на пострадавшем предприятии, в случае страхования 
нескольких предприятий, составляющих группу компаний.  

8.13. Текущие расходы Страхователя подлежат возмещению лишь в том случае, 
если Страхователь обязан по закону или по договору продолжать нести такие расходы 
или если их осуществление необходимо для возобновления прерванной 
застрахованной деятельности Страхователя. 

8.14. Текущие расходы по продолжению застрахованной деятельности 
возмещаются лишь в той мере, в которой они были бы покрыты доходами от 
застрахованной деятельности за период ее перерыва, если бы этот перерыв не 
наступил, если иное не предусмотрено договором страхования.   

8.15. При расчете недополученной выручки учитывается наличие запаса готовой 
продукции, который возможно реализовать взамен той, которая не была произведена в 
результате материального ущерба (при этом восстановление уровня запаса готовой 
продукции не возмещается).  

8.16. Применительно к застрахованной деятельности в виде сдачи в аренду 
объектов недвижимости возмещению подлежат убытки в объеме фактически 
недополученных поступлений арендной платы (без учета налога на добавленную 
стоимость) за период перерыва в застрахованной деятельности в соответствии с 
договорами аренды, которые действовали на момент наступления страхового случая, 
хотя бы они и были впоследствии расторгнуты или оплата арендной платы по ним была 
приостановлена / снижена по причине невозможности использования арендуемого 
имущества в результате наступления страхового случая.  

8.16.1. Факт неоплаты (оплаты не в полном объеме) арендной платы 
арендатором, для целей подтверждения перерыва в застрахованной деятельности и 
расчета сумм страхового возмещения подтверждается Страхователем путем 
представления Страховщику таких документов как акты сверки, соглашения (в том числе 
соглашения о расторжении договора аренды), подписанные между Страхователем и 
арендатором, переписка между ними, судебные решения и прочие документы из 
которых следует, что арендатор не оплачивал (оплачивал не в полном объеме) 
арендную плату по причинам, связанным с невозможностью полностью или в части 
использовать арендованный объект недвижимости в соответствии с договором аренды 
из-за наступившего страхового случая. Дополнительно Страхователь обязан 
предоставить Страховщику справку о наличии счетов в банках с выписками по каждому 
такому счету с необходимыми расшифровками поступивших платежей, из которых 
следует, что по рассматриваемому (для целей получения страхового возмещения) 
договору аренды арендных платежей не поступало (либо они поступали не в полном 
объеме).  

8.16.2. В том случае, если в любое время после наступления страхового 
случая Страхователь тем или иным образом получил от арендатора какие-либо суммы 
в счет оплаты арендной платы по рассматриваемому (для целей получения страхового 
возмещения) договору аренды, то Страхователь обязан незамедлительно (не позднее 
3 дней) уведомить об этом факте Страховщика. Данные суммы учитываются при 
определении размера убытка. Если такие суммы были получены Страхователем от 
арендатора уже после выплаты страхового возмещения Страховщиком, то такие 
денежные средства должны быть перечислены Страховщику в такой же срок в той части, 
в которой Страховщик ранее возместил их Страхователю.  
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8.17. Применительно к застрахованной деятельности в виде сдачи в аренду 
объектов недвижимости (страхование убытков от перерыва поступления арендной 
платы), сумма страхового возмещения рассчитывается следующим образом:  

8.17.1. Базовый период – интервал времени, который относится к 
предыдущему периоду деятельности (год, месяц и т.д.), как период перерыва в 
производственной деятельности, относится к текущему периоду деятельности - период 
времени (год, месяц и т.д.), с данными которого сопоставляются данные текущего 
периода.  

8.17.2. Оценочный период – интервал времени, равный интервалу времени, 
принятому для определения страховой суммы, заканчивающийся моментом окончания 
перерыва в производственной деятельности или моментом окончания периода 
возмещения, в зависимости от того какой из этих моментов наступит раньше.  

8.17.3. Выручка – выручка (нетто) от осуществления застрахованной 
деятельности за минусом налога на добавленную стоимость, акцизов, экспортных 
пошлин, налога с продаж и других аналогичных обязательных платежей.  

8.17.4. Рассчитывается общая величина убытка:  
Убыток = АПДᵢ ∗ ПДᵢ  
где  
Убыток - общая величина убытка,  
n - количество договоров аренды, соответствующих определению, указанному в 

п. 5.3.3. настоящих Дополнительных условий, i – n-ый договор аренды,  
AПДi - арендные поступления за 1 день, величина которых определяется 

отношением общей величины арендных платежей, предусмотренных по i-ому договору 
аренды, к предполагаемому сроку аренды (в днях).  

ПДi - период времени (в днях), начинающийся в момент причинения 
материального ущерба и заканчивающийся в момент, как он определен в п. 5.3.3. 
настоящих Дополнительных условий.  
  

Рассчитывается сумма страхового возмещения:  
  

Франшиза 
РВ =Убыток − ПР ∗ 1 −  

Перерыв 
где  
РВ - сумма страхового возмещения, подлежащая выплате при отсутствии 

недострахования,  
Франшиза - временная франшиза (в днях), установленная по договору 

страхования,  
Перерыв - продолжительность перерыва в застрахованной деятельности (в днях)  
ПР – переменные расходы, в том числе переменные расходы, входящие в состав 

прибыли от сдачи объекта недвижимости в аренду (в т.ч. подлежащей исчислению и 
уплате налог на прибыль).  

8.18. Права и обязанности Сторон при наступлении события, имеющего признаки 
страхового случая:  

8.18.1. Страхователь обязан: 
8.18.1.1. предоставить по требованию Страховщика свободный доступ к 

документам, в том числе бухгалтерским, финансовым, техническим, имеющим, по 
мнению Страховщика, значение для определения обстоятельств, характера и размера 
убытка, причинной связи между убытком и ведением застрахованной деятельности 
Страхователем;  

8.18.1.2. представить Страховщику документы, свидетельствующие о 
наступлении страхового случая и размере убытка согласно Правилам;  

8.18.1.3. самостоятельно или по требованию Страховщика предпринять все 
меры и действия, необходимые для осуществления права требования к должнику 



 103 

Страхователя, вплоть до судебного разбирательства, если убытки были вызваны 
ненадлежащим исполнением таким лицом своих обязательств по договору и (или) 
реализовать права (требования), предоставленные ему из договоров, где Страхователь 
является кредитором, в том числе по уменьшению размера подлежащего выплате 
ущерба (убытков), освобождению от ответственности, применению гарантийных и иных 
сроков, сроков исковой давности т.п.;  

8.18.1.4. Для подтверждения факта и причины наступления случайного и 
непредвиденного события, предусмотренного условиями договора страхования, а 
равно размера причиненных убытков, Страхователь обязан предоставить следующие 
документы:   

- письменные документы, подтверждающие факт возникновения у Страхователя 
убытков (понесенных расходов, упущенной выгоды) и их размер (финансовые, 
бухгалтерские, расчетные и платежные документы, счета по фактически 
произведенным незапланированным расходам);   

- правоустанавливающие документы на утраченное (погибшее), поврежденное 
имущество, используемое в застрахованной деятельности.  

8.18.1.5. Страхователь обязан вести бухгалтерский учет в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, в том числе Страхователь обязан 
предпринимать все надлежащие меры для обеспечения сохранности бухгалтерских и 
учетных документов за три предшествующих периоду страхования года с тем, чтобы 
при наступлении страхового случая предъявить их Страховщику. Бухгалтерская 
документация должна позволять провести подготовку годового баланса и отчета о 
прибылях и убытках. Если бухгалтерские и учетные документы будут утрачены, и 
Страхователь не сможет документально подтвердить застрахованные убытки, 
Страховщик имеет право отказать в выплате страхового возмещения. 

9.20. Страховая выплата производится:  
9.20.1 по возмещению потери прибыли – ежеквартально;  
9.20.2. по возмещению текущих расходов – ежемесячно или ежеквартально, 

в соответствии со сроками, определенными для соответствующих выплат 
нормативными актами (законами, постановлениями и т.п.) и договорами Страхователя 
с контрагентами.  

9.21. По договору страхования подлежат возмещению расходы, производимые 
Страхователем в целях предотвращения или уменьшения убытков от перерыва в 
застрахованной деятельности, в том случае если с их помощью сокращается размер 
убытков и (или) они произведены с ведома и после получения предварительного 
согласия Страховщика.  

9.22. Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших 
вследствие того, что Страхователь (его работник) умышленно не принял разумных и 
доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки.   

9.23. Дополнительные условия страхования убытков от перерыва в 
производстве.  

Условия страхования (далее - оговорки), изложенные в настоящем пункте, 
применяются только в том случае, если это особо предусмотрено договором 
страхования.  

Оговорки дополняют стандартные условия страхования убытков от перерыва в 
производстве и применяются к договору страхования совместно с ними и при условии 
уплаты Страхователем дополнительной страховой премии, рассчитанной 
Страховщиком.  

9.23.1. Оговорка «Расширенная продолжительность перерыва в 
производственной деятельности».  

В соответствии с настоящей оговоркой, перерыв в производстве считается 
завершенным не в момент технической готовности к осуществлению застрахованной 
деятельности, а в момент выхода предприятия на тот уровень оборота, который имел 
бы место, если бы перерыв в производстве не произошел.  
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При определении окончания перерыва в производстве должны учитываться все 
обстоятельства, которые могли бы как положительно, так и отрицательно повлиять на 
развитие застрахованной деятельности Страхователя и ее результаты в течение 
оценочного периода, если бы страховой случай не произошел.  

9.23.2. Оговорка «Поставщики и потребители».  
В соответствии с настоящей оговоркой страховым случаем является 

возникновение у Страхователя убытков от перерыва в производстве, вызванного:  
- препятствием поставки товаров или предоставлению услуг Страхователю 

от поставщика товаров и/или услуг;  
- препятствием приему потребителем товаров и/или услуг от Страхователя, 

в результате наступления у поставщика или потребителя события, которое 
соответствует критериям причинения материального ущерба, установленным 
настоящими Дополнительными условиями и договором страхования.  

Условия настоящей оговорки применяются только в отношении событий, 
связанных с поименованными в договоре страхования прямыми поставщиками и 
потребителями (лицами, непосредственно обязанными поставить товары/услуги или 
принять товары/услуги Страхователю).  

По специальному соглашению сторон договора страхования условия настоящей 
оговорки могут применяться в отношении непоименованных в договоре страхования 
прямых и/или поименованных в договоре страхования косвенных (не имеющих 
обязательств непосредственно перед Страхователем) поставщиков и потребителей.  

9.23.2.1.  По условиям настоящей оговорки к поставщикам не относятся 
поставщики коммунальных услуг:  

а) санитарно-технические предприятия, владеющие и/или обслуживающие 
водопроводы, канализации.  

б) энергетические предприятия, владеющие и/или обслуживающие 
электрические, газовые и теплофикационные распределительные сети, отопительные 
котельные, ТЭЦ и электростанции, газовые заводы.  

9.23.3. Оговорка «Коммунальное снабжение».  
В соответствии с настоящей оговоркой страховым случаем являются 

возникновение у Страхователя убытков от перерыва в производстве, вызванного 
препятствием поставки коммунальных услуг Страхователю от поставщика 
коммунальных услуг, в результате наступления у поставщика коммунальных услуг 
события, которое соответствует критериям причинения материального ущерба, 
установленным настоящими Дополнительными условиями и договором страхования.  

 Условия настоящей оговорки применяются только в отношении событий, 
связанных с поименованными в договоре страхования прямыми поставщиками 
коммунальных услуг (лицами, непосредственно обязанными оказать услуги 
Страхователю).  

По специальному соглашению сторон договора страхования условия настоящей 
оговорки могут применяться в отношении непоименованных в договоре страхования 
прямых и/или поименованных в договоре страхования косвенных (не имеющих 
обязательств непосредственно перед Страхователем) поставщиков коммунальных 
услуг.  

К поставщикам коммунальных услуг относятся:  
а) санитарно-технические предприятия, владеющие и/или обслуживающие 

водопроводы, канализации.  
б) энергетические предприятия, владеющие и/или обслуживающие 

электрические, газовые и теплофикационные распределительные сети, отопительные 
котельные, ТЭЦ и электростанции, газовые заводы.  

9.23.4. Оговорка «Невозможность доступа».  
В соответствии с настоящей оговоркой страховым случаем являются 

возникновение у Страхователя убытков от перерыва в производстве, вызванного 
физической невозможностью доступа к застрахованному по договору страхования 
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помещению Страхователя, в результате события, которое соответствует 
установленным настоящими Дополнительными условиями и договором страхования 
критериям материального ущерба, причиненного иному имуществу, нежели 
застраховано по договору страхования.  

Для признания перерыва в производственной деятельности страховым случаем 
необходимо выполнение следующих условий:  

- доступ к застрахованному помещению Страхователя должен быть 
невозможен.  

- доступ должен быть невозможен в результате фактического физического 
повреждения имущества в радиусе 1 000 м от застрахованного здания (помещения, 
объекта) Страхователя.  

- фактическое физическое повреждение должно произойти в результате 
события, отвечающего признакам страхового случая по договору страхования.  

- невозможность доступа к застрахованному помещению должна привести к 
перерыву в застрахованной деятельности.  

- в результате перерыва в производстве фактически должна быть 
недополучена ожидаемая брутто-прибыль или должны быть понесены 
дополнительные расходы по предупреждению и/или сокращению возможных убытков 
от перерыва в производственной деятельности.  

9.23.5. Оговорка «Действия органов власти».  
В соответствии с настоящей оговоркой страховым случаем являются 

возникновение у Страхователя убытков от перерыва в производстве, вызванного 
физической невозможностью доступа к застрахованному помещению Страхователя, в 
соответствии с приказом (распоряжением) органов власти, который издан и введен в 
действие в связи с физическим повреждением имущества в радиусе 1 000 м от 
застрахованного здания (помещения, объекта) Страхователя в результате события, 
отвечающего признакам страхового случая по договору страхования.  

Для признания перерыва в производственной деятельности страховым случаем 
необходимо выполнение следующих условий:  

- органы власти должны издать и ввести в действие приказ (распоряжение), 
в котором явно сказано о запрете доступа к застрахованному зданию (помещению, 
объекту) Страхователя или к области (территории страхования), указанной в договоре 
страхования.  

- издание и введение в действие приказа (распоряжения) должно быть 
вызвано фактическим физическим повреждением имущества в радиусе 1 000 м от 
застрахованного здания (помещения, объекта) Страхователя, указанного в договоре 
страхования.  

- фактическое физическое повреждение должно произойти в результате 
события, отвечающего признакам страхового случая по договору страхования.  

- издание и введение в действие приказа (распоряжения) должно привести к 
перерыву в застрахованной деятельности.  

- в результате перерыва в производственной деятельности фактически 
должна быть недополучена ожидаемая брутто-прибыль или должны быть понесены 
дополнительные расходы по предупреждению и/или сокращению возможных убытков 
от перерыва в производственной деятельности.  

9.23.6. Оговорка «Взаимозависимость».  
В соответствии с настоящей оговоркой страховым случаем является 

возникновение у Страхователя убытков от перерыва в производстве, вызванного 
перерывом в производственной деятельности иного, обособленного производства 
Страхователя, при условии, что данное событие отвечает следующим требованиям:  

- имущество Страхователя, используемое в иной обособленной 
производственной деятельности Страхователя прямо указано в договоре страхования.  

- материальный ущерб причинен имуществу, необходимому для осуществления 
производственной деятельности иного обособленного производства Страхователя, 
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результаты которой используются при осуществлении застрахованной деятельности. 
Т.е. застрахованная деятельность, в связи с перерывом в которой заявлен убыток и 
производственная деятельность иного, обособленного производства Страхователя, 
взаимозависимы и составляют единый технологический (производственный) процесс 
(производственный комплекс);  

- событие, вызвавшее материальный ущерб имуществу, необходимому для 
осуществления производственной деятельности иного обособленного производства 
Страхователя, произошло в течение срока (периода) страхования;  

- материальный ущерб, имуществу, необходимому для осуществления 
производственной деятельности иного обособленного производства Страхователя, 
причинен в результате наступления события, которое соответствует критериям 
причинения материального ущерба, установленным настоящими Дополнительными 
условиями и договором страхования;  

Условия настоящей оговорки применяются только в отношении застрахованной 
деятельности, осуществляемой с использованием застрахованного имущества, в 
отношении которых в договоре прямо предусмотрено ее применение.   
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Приложение №4 к Правилам 

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ №04 

СТРАХОВАНИЕ НЕПРЕДВИДЕННЫХ (ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ) РАСХОДОВ 
 
Настоящие Дополнительные условия № 4 «Страхование непредвиденных 

(Дополнительных) расходов» определяют порядок и особенности страхования на случай 
возникновения у Страхователя (Выгодоприобретателя), дополнительных расходов, 
указанных в договоре страхования. 

Объектом страхования являются имущественные интересы Страхователя 
(Выгодоприобретателя), связанные с риском возникновения у него непредвиденных 
(дополнительных) расходов, которые он произвел или должен будет произвести при 
наступлении страхового случая, предусмотренного Правилами и указанного в договоре 
страхования. 

1. Страховым случаем по настоящим Дополнительным условиям является 
возникновение у Страхователя (Выгодоприобретателя) непредвиденных 
(дополнительных) и целесообразных расходов, которые Страхователь 
(Выгодоприобретатель) произвел или обязан произвести в связи с наступлением 
страхового случая с застрахованным имуществом, из числа следующих:  

1.1. Расходы на расчистку. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

расходы, необходимые для расчистки территории страхования от последствий 
страхового случая, т. е. расходы на: 

1.1.1. удаление обломков и вывоз мусора; 
1.1.2. демонтаж или снос части, или частей застрахованного имущества, 

которые были утрачены или повреждены в результате страхового случая. 
1.1.3. Расходы на защиту, сохранение и обеспечение безопасности. 

Подлежат возмещению дополнительные и целесообразные расходы 
Страхователя (Выгодоприобретателя), понесенные с целью обеспечения временной 
защиты (сохранения) неповрежденной части застрахованного имущества. К таким 
расходам относятся, в том числе расходы на ограждение, укрепление и охрану 
застрахованного имущества. 

1.2. Расходы на ускоренное восстановление. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

дополнительные и целесообразные расходы на: 
- оплату сверхурочных работ, работ в ночное время, в официальные праздники и 

выходные дни; 
- оплату срочной доставки грузов (включая доставку воздушным транспортом), при 

условии, что такие расходы необходимы для ускорения работ по восстановлению, 
ремонту или замене застрахованного имущества, утраченного или поврежденного в 
результате страхового случая. 

1.3. Расходы на урегулирование страхового случая. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

разумные и целесообразные расходы на: 
- проведение экспертизы с целью установления причин, обстоятельств и/или 

размера убытков; 
- привлекаемых сюрвейеров, лосс-аджастеров, других экспертов по 

урегулированию убытков. 
1.4. Расходы на экспертов. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

разумные и целесообразные расходы на оплату услуг архитекторов, проектировщиков, 
аудиторов, инженеров и иных экспертов (специалистов) в объеме, необходимом для 
восстановления, погибшего или поврежденного в результате страхового случая 



 108 

застрахованного имущества. 
1.5. Расходы, связанные с изменением норм и правил. 
Подлежат возмещению разумные и целесообразные дополнительные расходы, 

понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) при восстановлении или ремонте 
погибшего, или поврежденного в результате страхового случая застрахованного 
имущества с целью: 

- приведения его в соответствие действующим новым строительным нормам и 
правилам, прочим законодательным актам, принятым государственными и местными 
органами власти; 

- адаптации неповреждённой части застрахованного имущества (включая 
демонтаж/монтаж, модернизацию, замену), для обеспечения возможности дальнейшего 
её использования с той частью застрахованного имущества, которая должна быть 
заменена, воссоздана или отремонтирована. 

При этом если иное не предусмотрено договором страхования, не возмещаются 
расходы: 

- необходимые для приведения неповрежденного имущества в соответствие 
действующим новым строительным нормам и правилам, прочим законодательным 
актам, принятым государственными и местными органами власти; 

- на улучшение погибшего или поврежденного имущества до состояния сверх 
требований действующих новых строительных норм и правил, прочих законодательных 
актов, принятых государственными и местными органами власти. 

1.6. Расходы на восстановление документации. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

разумные и целесообразные расходы на восстановление планов, чертежей, договоров, 
бухгалтерских записей и утраченных или поврежденных электронных данных (включая 
данные на магнитных носителях при условии наличия их дубликатов), за исключением 
стоимости, содержащейся в документах и электронных данных информации. 

1.7. Расходы на временный переезд. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

разумные и целесообразные расходы на временный переезд из поврежденных в 
результате страхового случая зданий или помещений, на время работ по их 
восстановлению или ремонту. Возмещению подлежат, в том числе расходы на: 

- вывоз (перемещение) имущества из поврежденного здания (помещения); 
- передачу имущества на временное хранение; 
- оборудование временно занимаемых помещений и арендную плату за их 

использование. 
1.8. Расходы по замене замков или ключей, обусловленные наступлением 

страхового случая по риску «Противоправные действия третьих лиц» (п. 4.8.7. Правил), 
которые включают расходы, связанные с заменой замков или ключей, кроме ключей от 
сейфов и сейфовых комнат;  

1.9. Расходы по замене стекол, обусловленные наступлением страхового 
случая по риску «Бой оконных стекол, зеркал, витрин» (п. 4.8.9. Правил), которые 
включают расходы, связанные с:  

- временной заменой разбитых стекол в случае невозможности срочной замены 
стеклами, полностью аналогичными разбитым;  

- монтажом и демонтажем предметов, препятствующих замене разбитых стекол;  
- арендой и монтажом строительных лесов, если они необходимы для замены 

стекол на верхних этажах; 
- окраской, росписью, гравировкой или иным украшением, аналогичным 

украшениям разбитых стекол; монтажом и сборкой световых рекламных установок 
взамен разбитых.  

- расходы, обусловленные удорожанием (увеличением действительной стоимости) 
застрахованного имущества в период действия договора страхования.  
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1.10. Расходы на тушение пожара. 
Подлежат возмещению понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) 

разумные и целесообразные расходы на тушение пожара, необходимые для 
предотвращения или уменьшения ущерба застрахованному имуществу, в частности 
стоимость израсходованных средств для тушения пожара и огнетушащих составов, 
расходы на их перезаправку, замену использованных спринклерных головок, а также 
стоимость работ по тушению пожара. 

При этом не подлежат возмещению расходы на оплату услуг профессиональных 
или добровольных пожарных команд или других организаций, которые в силу закона, 
своих уставов или иных нормативных актов обязаны безвозмездно принять меры по 
тушению пожара, по предотвращению либо уменьшению убытков, покрываемых по 
договору страхования. 

2. Страхование риска возникновения непредвиденных расходов 
осуществляется только в дополнение к заключенному на основании Правил договору 
страхования имущества.  

Настоящие Дополнительные условия действуют лишь в том случае, если 
страхование риска возникновения непредвиденных расходов прямо предусмотрено 
договором страхования и настоящие Дополнительные условия приложены к договору 
страхования.  

3. Перечень подлежащих возмещению непредвиденных (дополнительных) 
расходов указывается в договоре страхования. Договором страхования может быть 
предусмотрено страхование риска возникновения всех вышеперечисленных расходов 
или только некоторых из них, перечень которых должен быть указан в договоре 
страхования. 

4. В договоре страхования должна быть указана страховая сумма (лимит 
возмещения) в пределах которой Страховщик возмещает возникшие непредвиденные 
(дополнительные) расходы Страхователя (Выгодоприобретателя).  

5. Договором страхования могут быть прямо предусмотрены иные 
непредвиденные расходы, которые при заключении Договора страхования должны быть 
поименованы в договоре страхования, по которым стороны могут установить 
предельный размер выплат по отдельному виду расходов (лимит возмещения).  

6. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, 
Страхователь обязан представить Страховщику документы, подтверждающие 
основание и размер понесенных непредвиденных расходов, в том числе, но не 
ограничиваясь, договоры с подрядными или иными организациями и лицами, акты 
выполненных работ, платежные документы, подтверждающие произведенные затраты. 

7. В случаях, не оговоренных в настоящих Дополнительных условиях, 
применяются соответствующие положения Правил страхования и нормы 
законодательства Российской Федерации.  
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Приложение №5 к Правилам  

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ №05 
СТРАХОВАНИЕ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
1. В соответствии с настоящими «Дополнительными условиями по 

страхованию гражданской ответственности» (далее - Дополнительные условия) 
определяют особенности страхования имущественных интересов, связанных с риском 
наступления ответственности за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу 
физических лиц, имуществу юридических лиц, муниципальных образований, субъектов 
Российской Федерации или Российской Федерации. 

Договор страхования риска ответственности за причинение вреда считается 

заключенным в пользу третьих лиц (Выгодоприобретателей), которым может быть 

причинен вред, даже если Договор заключен в пользу Страхователя или иного лица, 

ответственного за причинение вреда, либо в Договоре страхования не сказано, в чью 

пользу он заключен. 

2. По Договору страхования риска ответственности по обязательствам, 
возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других 
лиц, может быть застрахован риск ответственности самого Страхователя или иного 
лица, на которое такая ответственность может быть возложена.  

Лица, чья ответственность застрахована по Договору страхования (далее - 

Застрахованные лица), указываются в Договоре страхования. 

Если иное не предусмотрено Договором страхования, Застрахованными лицами 

в части страховых случаев, предусмотренных п. 4 настоящих Дополнительных условий, 

являются: 

2.1. Собственники имущества, расположенного на оговоренной в Договоре 
страхования территории, члены их семей. 

2.2. Лица, имеющие законные основания для владения, использования или 
распоряжения имуществом, расположенным на оговоренной в Договоре страхования 
территории (включая арендаторов и лиц, заключивших с собственником(-ами) трудовые 
договоры либо гражданско-правовые договоры). 

2.3. Лица, находящиеся на территории страхования с согласия собственника(-
ов) имущества расположенного на оговоренной в Договоре страхования территории. 

2.4. Лица, эксплуатирующие имущество, предусмотренное п. 4.2 настоящих 
Дополнительных условий, в момент причинения вреда. 

2.5. Лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской 
Федерации осуществлять профессиональную деятельность и риск профессиональной 
(гражданской) ответственности которого застрахован (в части риска, указанного в п. 4.3 
настоящих Дополнительных условий). 

3. Страховым риском является предполагаемое событие, на случай 
наступления которого заключается Договор страхования. 

Страховым случаем является свершившееся событие из указанных в пп. 4.1 – 4.3 

настоящих Дополнительных условий, предусмотренное Договором страхования, 

повлекшее обязанность Страховщика произвести страховую выплату. 

Каждое из событий, указанных в п.п. 4.1 – 4.3 настоящих Дополнительных условий, 

является самостоятельным, Договор страхования может быть заключен на случай 

наступления любого из этих событий, их совокупности или любой их комбинации.  

При заключении Договора страхования стороны вправе договориться о сужении 

ответственности Страховщика по одному или нескольким событиям из числа указанных 

в п.п. 4.1 – 4.3 настоящих Дополнительных условий, в т.ч. по отдельному виду 

ущерба/вреда, виду убытков и т.п. 
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4. Вид конкретной ответственности, принимаемой на страхование, указывается 
в Договоре страхования. В соответствии с настоящими Дополнительными условиями 
страховыми случаями могут признаваться: 

4.1. Наступление ответственности за причинение вреда жизни, здоровью или 
имуществу физических лиц, имуществу юридических лиц, муниципальных образований, 
субъектов Российской Федерации или Российской Федерации либо иных стран 
(государств), в результате случаев, непреднамеренно возникших по вине лица, чья 
ответственность застрахована по Договору на оговоренной в Договоре страхования 
территории (территории страхования) при владении, пользовании или 
распоряжении имуществом, указанным в разделе 3 Правил (за исключением 
имущества, указанного в п.п. 3.4, 3.7. Правил, если иного прямо не предусмотрено 
Договором страхования). 

4.2. Наступление ответственности за причинение вреда жизни, здоровью или 
имуществу физических лиц, имуществу юридических лиц, муниципальных образований, 
субъектов Российской Федерации или Российской Федерации либо иных стран 
(государств) в пределах территории страхования, в результате случаев, 
непреднамеренно возникших по вине лица, чья ответственность застрахована по 
Договору на оговоренной в Договоре страхования территории (территории страхования), 
за исключением ответственности:  

а) Предусмотренной пп. 4.1, 4.3 настоящих Дополнительных условий;   
б) Связанной с событиями, указанными в п.п. 10.1. – 10.14. настоящих 

Дополнительных условий. 
4.3. Наступление гражданской ответственности, повлекшее возникновение 

обязанности Страхователя (Застрахованного лица) возместить вред жизни, здоровью 
или имуществу третьих лиц в результате непреднамеренных ошибок и/или 
упущений, допущенных при осуществлении застрахованной деятельности при 
условии, что: 

4.3.1. Обязанность по возмещению причиненного третьим лицам вреда 
установлена на основании признанной с письменного согласия Страховщика претензии 
о возмещении причиненного третьим лицам либо на основании вступившего в законную 
силу решения (постановления) суда, определения об утверждении мирового 
соглашения, заключенного с письменного согласия Страховщика. 

4.3.2. Имевший место случай не попадает ни под одно из исключений из 
страхового покрытия. 

4.3.3. Причинение вреда произошло в пределах оговоренной Договором 
территории страхования и имело место в течение срока страхования. 

4.3.4. Ошибка, упущение при осуществлении профессиональной деятельности, 
приведшие к причинению вреда, имели место в течение срока страхования. 

4.3.5. Доказано наличие причинно-следственной связи между допущенной 
ошибкой и/или упущением при осуществлении профессиональной деятельности и 
причинением вреда. 

4.3.6. Имущественные претензии третьих лиц о возмещении причиненного вреда 
впервые заявлены Страхователю / Застрахованному лицу в течение срока страхования. 

4.3.7. Имущественная претензия заявлена на территории Российской Федерации. 
5. Если иное не оговорено в Договоре, в соответствии с настоящими 

Дополнительными условиями на страхование принимается ответственность по рискам 
из числа указанных в пп. 4.1- 4.3 настоящих Дополнительных условий, связанная: 

5.1. Со смертью, утратой трудоспособности, травмой потерпевших третьих лиц 
(физический ущерб). 

5.2. С уничтожением или повреждением имущества, принадлежащего третьим 
лицам (имущественный ущерб). 

Факт причинения вреда должен подтверждаться вступившим в законную силу 

решением (постановлением) судебных органов, определением об утверждении 

мирового соглашения или признанием Страхователем (Застрахованным лицом) 
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имущественной претензии о возмещении вреда, причиненного жизни, здоровью или 

имуществу третьих лиц (потерпевших) с согласия Страховщика. 

6. Договором страхования могут быть предусмотрены случаи сужения 
ответственности Страховщика по сравнению со страховыми случаями (рисками), 
указанными в п.п. 4 и 5 настоящих Дополнительных условий, до конкретных событий, 
условий и обстоятельств наступления ответственности. 

7. Договором страхования может быть дополнительно предусмотрено 
условие о возмещении судебных расходов, связанных с ведением дел о гражданской 
ответственности в судебных органах, кроме расходов, связанных с исполнением 
решения суда, возникших вследствие наступления страхового случая, в пределах 
лимита ответственности Страховщика. 

Страховщик также компенсирует необходимые и целесообразные расходы, 

направленные на спасание имущества лиц, которым в результате страхового случая 

причинен вред, а также расходы по уменьшению ущерба, причиненного страховым 

случаем. 

8. Если иное не предусмотрено Договором страхования, не является 
страховым случаем наступление гражданской ответственности в связи с проведением 
ремонтно–строительных работ. 

9. Страховая защита распространяется исключительно на страховые случаи, 
наступившие в течение срока действия Договора страхования. Если страховой случай, 
имевший место в течение срока действия Договора страхования, наступил по причинам, 
имевшим место или начавшим действовать еще до даты начала страхования, страховое 
возмещение подлежит выплате лишь в том случае, если Страхователю или 
Застрахованному лицу ничего не было известно и ничего не должно было быть известно 
о причинах, приведших к наступлению этого страхового случая. 

10. В соответствии с настоящими Дополнительными условиями страхование 
не распространяется на гражданскую ответственность, связанную с (события не 
являются страховыми случаями): 

10.1. Вредом, возникшим вследствие постоянного, регулярного или длительного 
термического влияния или воздействия газов, паров, жидкостей, влаги или любых, в т.ч. 
неатмосферных осадков (сажа, копоть, дым, пыль и т.д.). 

10.2. Владением, пользованием или распоряжением индивидуальными 
средствами передвижения, но в любом случае страхование не распространяется на 
гражданскую ответственность, связанную с владением, использованием, эксплуатацией 
автотранспортных средств, в том числе автотранспортных средств, владение которыми 
предусматривает обязательное страхование гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств согласно законодательству РФ.  

10.3. Требованиями о возмещении вреда в связи с повреждением, уничтожением 
или порчей предметов, которые Страхователь (Застрахованное лицо) приняло в аренду 
(прокат, лизинг), в залог или на ответственное хранение, если Договором страхования 
не предусмотрено иное; 

10.4. Финансовыми обязательствами в виде требования о возмещении вреда, 
заявленными на основе договоров или по согласованию со Страхователем 
(Застрахованным лицом), а также платежей, производимых взамен исполнения 
обязательств в натуральной форме или в качестве штрафных санкций, требований о 
возмещении упущенной выгоды; 

10.5. Требованиями по гарантийным или аналогичным им обязательствам или 
договорам гарантии; 

10.6. Требованиями о возмещении вреда сверх объемов и сумм возмещения, 
предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации; 

10.7. Требованиями о возмещении вреда, связанного с нарушением авторских 
прав, прав на открытие, изобретение или промышленный образец, либо аналогичных им 
прав, включая недозволенное использование зарегистрированных торговых, 



 113 

фирменных или товарных знаков, символов и наименований; 
10.8. Исками о компенсации морального вреда, о защите чести, достоинства и 

деловой репутации; 
10.9. Требованиями о возмещении вреда, причиненного за пределами 

территории страхования; 
10.10. Требованиями, предъявляемыми Страхователями (Застрахованными 

лицами), ответственность которых застрахована по одному и тому же Договору, друг к 
другу, если Договором не предусмотрено иное; 

10.11. Требованиями о возмещении вреда, причиненного в результате либо по 
причине военных действий, восстаний, мятежей, народных волнений, действий 
вооруженных формирований или террористов; 

10.12. Требованиями о возмещении вреда, имевшего место вследствие 
неустранения в течение согласованного со Страховщиком срока обстоятельств, заметно 
повышающих степень риска, на необходимость устранения которых в соответствии с 
общепринятыми нормами указывал Страховщик; 

10.13. Событиями, предусмотренными разделом 4 Правил;  
10.14. Событиями, вызванными нахождением работников Страхователя 

(Застрахованного лица) в состоянии алкогольного, наркотического, токсического 
опьянения; 

10.15. Дополнительно не являются страховыми случаями по риску, 
указанному в п. 4.3 настоящих Дополнительных условий, события, возникшие в 
результате:  

10.15.1. Действия обстоятельств непреодолимой силы.  
10.15.2. Умышленных действий Страхователя / Застрахованного лица (в том 

числе умышленных нарушений каких-либо постановлений, стандартов 
профессиональной деятельности, ведомственных или производственных нормативных 
актов в отношении застрахованной деятельности), третьих лиц 
(Выгодоприобретателей), сговора между лицом, чья ответственность застрахована по 
Договору, и третьим лицом.  

10.15.3. Осуществления профессиональной деятельности лицами, не 
прошедшими в установленном порядке обучения (аттестации и др.) при условии, что в 
соответствии с законодательством Российской Федерации такое обучение (аттестация 
и др.) является обязательным условием для осуществления профессиональной 
деятельности.  

10.15.4. Причинения вреда при осуществлении профессиональной 
деятельности Страхователем / Застрахованным лицом, на которую им не было в 
установленном порядке получено разрешение (лицензия), либо действие полученного 
разрешения (лицензии) было приостановлено или аннулировано, при условии, что 
наличие такого разрешения (лицензии) в соответствии с законодательством Российской 
Федерации являлось обязательным условием для осуществления профессиональной 
деятельности.  

10.15.5. Осуществления профессиональной деятельности при отсутствии 
письменного договора с Третьим лицом на ее осуществление (при условии, что наличие 
письменной формы договора является обязательным условием), а также в случае, если 
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такой договор на осуществление профессиональной деятельности будет признан 
недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации.   

10.15.6. Причинения вреда при осуществлении профессиональной 
деятельности, о факте которого было (должно было быть) известно Страхователю / 
Застрахованному лицу до заключения договора страхования.  

10.15.7. Превышения или несоблюдения сроков осуществления 
профессиональной деятельности.  

10.15.8. Повреждения, уничтожения или порчи предметов, которые 
Страхователь / Застрахованное лицо взял в аренду, прокат, лизинг или в залог, либо 
принял на хранение, если иное не было прямо предусмотрено Договором.  

10.15.9. Воздействия асбестовой пыли, асбеста, диэтилстирола, диоксина, 
мочевинного формальдегида.  

10.15.10. Не подлежат возмещению (не являются страховыми случаями):  
а) Убытки, являющиеся упущенной выгодой.  
б) Убытки Страхователя / Застрахованного лица, вызванные уплатой 

неустойки, штрафа и пени, в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением 
договорных обязательств.  

в) Убытки Третьих лиц вследствие банкротства или неплатежеспособности 
Страхователя / Застрахованного лица.  

г) Убытки Страхователя / Застрахованного лица, связанные с возвратом 
денег, полученных в счет оплаты оказанных работ (услуг), заменой некачественной 
работы (услуги) на оказание аналогичных работ (услуг) или устранение недостатков 
оказанных работ (услуг).  

д) Расходы, которые наниматель понес бы в любом случае, независимо от 
результатов профессиональной деятельности застрахованного.  

е) Требования, основывающиеся или возникающие из действительных или 
предполагаемых фактов недобросовестной конкуренции, действительных или 
предполагаемых нарушений патентного или авторского права.  

ж) Убытки, связанные с эксплуатаций автотранспортных средств, в том числе 
автотранспортных средств, владение которыми предусматривает обязательное 
страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств согласно 
законодательству РФ,  (за исключением причинения вреда пассажирам – третьим лицам, 
а также грузам, перевозимым в целях осуществления профессиональной деятельности 
в рамках риска, указанного в п. 4.2 настоящих Дополнительных условий), хищением 
перевозимых грузов (за исключением случаев хищения перевозимых грузов, 
находящегося в причинно-следственной связи между допущенной Застрахованным 
лицом ошибкой и/или упущением при осуществлении профессиональной деятельности 
в рамках риска, указанного в п. 4.3 настоящих Дополнительных условий).  

з) Убытки, не связанные с причинением вреда имуществу и/или здоровью 
нанимателя Застрахованного и/или прочих лиц, а также убытки, непосредственно не 
связанные с профессиональной деятельностью Застрахованного.  

11. Указанный в Договоре страхования лимит ответственности Страховщика 
считается установленным в единой сумме для всех видов ущерба.  

Договором страхования могут быть предусмотрены отдельные лимиты 

ответственности: по каждому из принимаемых на страхование рисков, по одному 

страховому случаю, по выплатам одному лицу и т.п. 

12. Общая сумма страхового возмещения, подлежащего выплате по 
совокупности всех страховых случаев, наступивших в течение каждого периода 
страхования, не может превысить установленного для данного периода страхования 
лимита ответственности Страховщика. 

13. При наступлении страхового случая по страхованию гражданской 
ответственности Страхователь или Застрахованное лицо, помимо обязанностей, 
предусмотренных п. 9.4. Правил, обязаны: 

13.1. Незамедлительно, но в любом случае не позднее 5 (пяти) рабочих дней 
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сообщить Страховщику любым доступным способом, позволяющим зафиксировать факт 
сообщения, обо всех требованиях, предъявляемых ему в связи с событием, 
рассматриваемым настоящими Дополнительными условиями в качестве страхового 
случая; 

13.2. Оказывать всевозможное содействие Страховщику в организации и 
осуществлении внесудебной защиты в случае предъявления требований о возмещении 
ущерба; 

13.3. В случае если Страховщик сочтет необходимым назначение своего 
представителя для защиты интересов, – выдать доверенность и иные необходимые 
документы для защиты таких интересов указанным Страховщиком лицом. При этом 
Страховщик имеет право, но не обязан осуществлять правовую защиту интересов 
Страхователя или иного лица, чей риск ответственности застрахован по Договору; 

13.4. В той мере, насколько это доступно Страхователю, обеспечить участие 
Страховщика в осмотре поврежденного имущества и установлении размера 
причиненного вреда; 

13.5. Предоставлять Страховщику всю доступную ему информацию и 
документацию, позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях страхового 
случая, характере и размерах причиненного ущерба; 

13.6. Не выплачивать возмещения, не признавать полностью или частично 
требования, предъявляемые третьими лицами в связи с событием, рассматриваемым в 
качестве страхового случая, а также не принимать на себя каких-либо прямых или 
косвенных обязательств по урегулированию таких требований без согласия 
Страховщика, если иного прямо не предусмотрено Договором страхования. 

14. Страховая выплата исчисляется в таком размере, в котором это 
предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации либо иной 
страны (государства), на территории которой произошло событие, повлекшее 
наступление гражданской ответственности, предусмотренной Договором страхования, о 
возмещении вреда и производится после установления факта, причин и обстоятельств 
страхового случая и определения размера причиненного ущерба, которые 
определяются на основании документов компетентных органов и иных документов, 
определяющих обстоятельства и размер причиненного ущерба, без учета утраты 
товарной стоимости поврежденного имущества. 

15. При отсутствии спора о том, имел ли место страховой случай, наличия у 
потерпевшего права на получение страхового возмещения и обязанности Страхователя 
(Застрахованного лица) его возместить, причинно-следственной связи между страховым 
случаем, возникшим ущербом и размером причиненного ущерба, заявленные 
требования удовлетворяются и страховое возмещение выплачивается во внесудебном 
(добровольном) порядке. 

16. При выплате страхового возмещения во внесудебном порядке определение 
размеров ущерба и сумм страхового возмещения производится Страховщиком на 
основании документов компетентных органов (медицинских учреждений, врачебно-
трудовых экспертных комиссий, органов социального обеспечения и т.д.) о фактах, 
обстоятельствах, причинах и последствиях причинения вреда, с учетом справок, счетов 
и иных документов, подтверждающих произведенные расходы / расходы, которые 
необходимо произвести для восстановления нарушенного права. 

17. Страховщик вправе привлечь Страхователя (Застрахованное лицо) к 
участию в определении суммы страхового возмещения. Страховщик также вправе 
привлечь независимых экспертов для определения фактического ущерба, нанесенного 
в результате наступления событий, указанных в настоящих Дополнительных условиях. 

18. При наличии спора о причинах и обстоятельствах страхового случая либо 
размере причиненного ущерба выплата страхового возмещения осуществляется на 
основании вступившего в законную силу приговора или решения (постановления) суда 
(арбитражного суда) либо определения об утверждении мирового соглашения, 
совершенного с письменного согласия Страховщика. 
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19. Для заключения Договора страхования Страхователь или его 
представитель по требованию Страховщика, кроме устного или письменного заявления, 
предоставляет документы, предусмотренные разделом 10 Правил  

По решению Страховщика настоящий перечень может быть сокращен.  
20. Выплата страхового возмещения осуществляется при условии 

предоставления по требованию Страховщика следующих документов5:  
20.1. Страхователем (Застрахованным лицом) или его 

представителем: 
20.1.1. Извещения о наступлении страхового случая по форме Страховщика; 
20.1.2. Оригинала Договора страхования; 
20.1.3. Копии правоустанавливающего или правоподтверждающего документа на 

объект, ответственность при владении, использовании или распоряжении которым, 
застрахована; 

20.1.4. Справок и других документов компетентных органов, подтверждающих 
факт наступления страхового случая, повлекшего нанесение вреда третьим лицам 
(эксплуатирующей организации, МЧС, МВД и др.), позволяющих судить о причине, 
характере и последствиях возникшего события, объемах ущерба и виновной стороне; 

20.1.5. Документов, подтверждающих факт, размер и целесообразность расходов 
Страхователя (Застрахованного лица), подлежащих возмещению Страховщиком в 
соответствии с настоящими Дополнительными условиями и/или условиями Договора 
страхования; 

20.1.6. Иска (письменной претензии) потерпевшего третьего лица в связи с 
наступившим событием; 

20.1.7. Письменного согласия арендатора, чья ответственность застрахована по 
Договору страхования, с фактом причинения вреда имуществу арендодателя; 

20.1.8. Копии договора аренды (в случае, если вред был причинен арендатором, 
чья ответственность застрахована по Договору страхования, имуществу арендодателя 
в период действия договора аренды); 

20.1.9. Решение суда с отметкой о вступлении в законную силу. 
20.2. Потерпевшими третьими лицами или их представителями: 
20.2.1. Заявления на выплату страхового возмещения по форме Страховщика, 

документ удостоверяющий личность потерпевшего/представителя; 
20.2.2. Заверенной копии постановления суда, вступившего в законную силу, и 

оригинала исполнительного листа (в случае судебного разбирательства, за 
исключением случаев утверждения мирового соглашения); 

20.2.3. Справок и других документов компетентных органов, подтверждающих 
факт наступления страхового случая, повлекшего нанесение вреда третьим лицам 
(эксплуатирующей организации, МЧС, МВД и др.), позволяющих судить о причине, 
характере и последствиях возникшего события, объемах ущерба и виновной стороне; 

20.2.4. Копии правоустанавливающего или правоподтверждающего документа на 
пострадавшее имущество или территорию, на которой оно расположено;  

20.2.5. Копий документов, подтверждающих стоимость пострадавшего 
имущества (в т.ч. чеков, накладных, отчетов об оценке и т.п.); 

20.2.6. Документы либо их копии, подтверждающие стоимость ремонта 
поврежденного имущества (в т.ч. сметы, счета); 

20.2.7. Копий документов, содержащих информацию о характеристиках 
пострадавшего имущества (в т.ч. сертификатов, ювелирных бирок, заключений 
экспертов, проектной документации и т.п.); 

20.2.8. Нотариально заверенной доверенности на получение страхового 
возмещения, если выплата страхового возмещения будет осуществляться 
представителю потерпевшего третьего лица. Если получателем страховой выплаты не 
является лицо, обратившееся к Страховщику с заявлением на страховую выплату, 

                                                      
5 По решению Страховщика настоящий перечень может быть сокращен. 
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Страховщику должен быть представлен документ, удостоверяющий личность 
получателя выплаты. В этом случае срок принятия решения (единый срок 
урегулирования требования о страховой выплате) начинает течь не ранее получения 
Страховщиком данного документа; 

20.2.9. Документов, подтверждающих факт, размер и целесообразность расходов 
потерпевших третьих лиц, подлежащих возмещению Страховщиком в соответствии с 
настоящими Дополнительными условиями и/или условиями Договора страхования; 

20.2.10. Лица, имеющие право в соответствии с гражданским 
законодательством на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего (кормильца), 
представляют: 

Заявление, содержащее сведения о членах семьи умершего потерпевшего, с 

указанием лиц, находившихся на его иждивении и имеющих право на получение от него 

содержания; 

Копию свидетельства о смерти; 

Копию свидетельства о рождении ребенка (детей), если на момент наступления 

страхового случая на иждивении, погибшего находились несовершеннолетние дети; 

Справку, подтверждающую установление инвалидности, если на дату 

наступления страхового случая на иждивении, погибшего находились инвалиды; 

Справку образовательного учреждения о том, что член семьи погибшего, 

имеющий право на получение возмещения вреда, обучается в этом образовательном 

учреждении, если на момент наступления страхового случая на иждивении, погибшего 

находились лица, обучающиеся в образовательном учреждении; 

Заключение (справка медицинского учреждения, органа социального 

обеспечения) о необходимости постороннего ухода, если на момент наступления 

страхового случая на иждивении, погибшего находились лица, которые нуждались в 

постороннем уходе; 

Справку органа социального обеспечения (медицинского учреждения, органа 

местного самоуправления, службы занятости) о том, что один из родителей, супруг либо 

другой член семьи погибшего не работает и занят уходом за его родственниками, если 

на момент наступления страхового случая на иждивении погибшего находились 

неработающие члены семьи, занятые уходом за его родственниками. 

20.2.11. Лица, понесшие необходимые расходы на погребение погибшего, 
при предъявлении требования о возмещении вреда представляют: 

Копию свидетельства о смерти; 

Документы, подтверждающие произведенные необходимые расходы на 

погребение. 

20.2.12. При предъявлении потерпевшим требования о возмещении 
утраченного им заработка (дохода) в связи со страховым случаем, повлекшим утрату 
профессиональной трудоспособности, а при отсутствии профессиональной 
трудоспособности - повлекшим утрату общей трудоспособности, представляются: 

Заключение соответствующего медицинского учреждения с указанием характера 

полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза, периода нетрудоспособности; 

Выданное в установленном законодательством Российской Федерации либо иной 

страны (государства), на территории которой произошло событие, повлекшее 

наступление ответственности Застрахованного, порядке заключение медицинской 

экспертизы о степени утраты профессиональной трудоспособности, а при отсутствии 

профессиональной трудоспособности - о степени утраты общей трудоспособности; 

Справка или иной документ о среднем месячном заработке (доходе), стипендии, 

пенсии, пособиях, которые потерпевший имел на день причинения вреда его здоровью. 

20.2.13. Потерпевший при предъявлении требования о возмещении 
дополнительно понесенных им расходов, вызванных повреждением здоровья в 
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результате наступления страхового случая, а также расходов на лечение и 
приобретение лекарств, на бесплатное получение которых потерпевший не имеет права 
(в т.ч. сверх базовой программы обязательного медицинского страхования), 
представляет: 

Выписку из истории болезни, выданную лечебным учреждением; 

Документы, подтверждающие оплату услуг лечебного учреждения; 

Документы, подтверждающие оплату приобретенных лекарств. 

20.2.14. Потерпевший при предъявлении требования о возмещении 
дополнительно понесенных им расходов, вызванных повреждением здоровья в 
результате наступления страхового случая (кроме расходов на лечение и приобретение 
лекарств), представляет выданное в установленном законодательством Российской 
Федерации либо иной страны (государства), на территории которой произошло событие, 
повлекшее наступление ответственности Застрахованного, порядке медицинское 
заключение, заключение медико-социальной или судебно-медицинской экспертизы о 
необходимости дополнительного питания, протезирования, постороннего ухода, 
санаторно-курортного лечения, специальных транспортных средств, расходов, 
связанных с подготовкой к другой профессии, в случае, если на бесплатное получение 
данных видов помощи потерпевший не имеет права, а также документы, 
предусмотренные пп. 20.2.15 – 20.2.19 настоящих Дополнительных условий. 

20.2.15. При предъявлении требования о возмещении расходов на 
дополнительное питание: 

Справку органов местного самоуправления или других уполномоченных органов о 

сложившихся в данном регионе ценах на продукты, входящие в суточный продуктовый 

набор дополнительного питания; 

Справку медицинского учреждения о составе необходимого для потерпевшего 

суточного продуктового набора дополнительного питания; 

Документы, подтверждающие оплату приобретенных продуктов из 

продовольственного набора дополнительного питания. 

20.2.16. При предъявлении требования о возмещении расходов на 
протезирование - документы, подтверждающие оплату услуг по протезированию; 

20.2.17. При предъявлении требования о возмещении расходов на 
посторонний уход - документы, подтверждающие оплату услуг по постороннему уходу; 

20.2.18. При предъявлении требования о возмещении расходов на 
санаторно-курортное лечение: 

Выписку из истории болезни, выданную учреждением, в котором осуществлялось 

санаторно-курортное лечение; 

Копию санаторно-курортной путевки или иной документ, подтверждающий 

получение санаторно-курортного лечения, заверенный в установленном порядке; 

Документы, подтверждающие оплату путевки на санаторно-курортное лечение. 

20.2.19. При предъявлении требования о возмещении расходов на 
приобретение специальных транспортных средств: 

Копию паспорта транспортного средства или свидетельства о его регистрации; 

Документы, подтверждающие оплату приобретенного специального 

транспортного средства; 

Договор, в соответствии с которым приобретено специальное транспортное 

средство. 

20.2.20. При предъявлении потерпевшим требования о возмещении 
расходов, связанных с подготовкой к другой профессии: 

Счет на оплату профессионального обучения (переобучения); 

Копию договора с организацией, осуществляющей профессиональное обучение 

(переобучение); 

Документ, подтверждающий оплату профессионального обучения 
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(переобучения). 

Если Договором страхования предусмотрена возможность  урегулирования 

убытка в электронной форме, документы могут быть направлены Страховщику в 

электронном виде (в том числе в виде электронных файлов в формате pdf,  jpg и т.д.) 

через его официальный сайт (в электронной форме), документы подписываются 

Страхователем – физическим лицом простой электронной подписью в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 06.04.2011  №  63-ФЗ «Об электронной подписи», 

признаются электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе. 

Страхователи – юридические лица обязаны в электронном документообороте со 

Страховщиком в соответствии с настоящими Правилами использовать 

соответствующую квалифицированную электронную подпись в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 06.04.2011  №  63-ФЗ «Об электронной подписи». 

По решению Страховщика настоящий перечень может быть сокращен.  

21. В сумму страхового возмещения включаются: 
21.1. В случае причинения вреда жизни или здоровью физического лица: 
21.1.1. Заработок, которого потерпевший лишился вследствие потери 

трудоспособности или уменьшения ее в результате причиненной травмы или иного 
повреждения здоровья; 

21.1.2. Дополнительные расходы, необходимые для восстановления здоровья 
(на дополнительное питание, санаторно-курортное лечение, посторонний уход, 
протезирование и т.д.); 

21.1.3. Часть заработка, которого в случае смерти потерпевшего лишились 
нетрудоспособные лица, состоявшие на его иждивении или имевшие право на 
получение от него содержания; 

21.1.4. Необходимые и целесообразные расходы на погребение; 
21.1.5. Согласованные со Страховщиком целесообразные расходы по 

предварительному выяснению обстоятельств и степени виновности Страхователя 
(Застрахованного лица) и установлению размера причиненного ущерба. 

21.2. В случае причинения имущественного ущерба: 
21.2.1. Прямой действительный ущерб, причиненный уничтожением или 

повреждением имущества, который определяется: 
а) при полной гибели имущества - в размере его действительной 

стоимости, за вычетом износа и остаточной стоимости поврежденного имущества, но не 
более лимита ответственности Страховщика, установленного Договором страхования;  

б) при частичном повреждении - в размере восстановительных расходов, 
за вычетом процента износа заменяемых в процессе восстановления (ремонта) 
материалов, оборудования и запасных частей, но не более лимита ответственности 
Страховщика, установленного Договором страхования.  

21.2.2. Согласованные со Страховщиком целесообразные расходы по 
предварительному выяснению обстоятельств и степени виновности Страхователя 
(Застрахованного лица) и установлению размера причиненного ущерба; 

21.2.3. Необходимые и целесообразные расходы по спасанию имущества лиц, 
которым в результате страхового случая причинен вред, или расходы по уменьшению 
ущерба, причиненного страховым случаем. 

Если расходы были необходимы или были произведены для выполнения указаний 

Страховщика, они должны быть возмещены Страховщиком, даже если соответствующие 

меры по спасанию пострадавшего имущества оказались безуспешными. Такие расходы 

возмещаются пропорционально отношению лимита ответственности, установленного по 

Договору страхования, к действительной стоимости пострадавшего имущества 

независимо от того, что вместе с возмещением других убытков они могут превысить 

лимит ответственности, установленных по Договору. 

22. Страховая выплата по страхованию гражданской ответственности 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_165011/?dst=100035
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_165011/?dst=100035
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производится непосредственно пострадавшим третьим лицам на основании их 
письменного заявления с указанием заявленных требований и способа получения 
страховой выплаты, если иное не предусмотрено Договором страхования.  

23. Страховщик вправе компенсировать лицу, чья ответственность 
застрахована, расходы на возмещение вреда, причиненного пострадавшему третьему 
лицу, в т.ч. расходы, произведенные им согласно вступившему в законную силу решению 
суда, если это заранее согласовано со Страховщиком либо прямо предусмотрено 
Договором страхования, в пределах возмещения, предусмотренного Правилами и 
Дополнительными условиями. 

24. Страховщик вправе отказать в страховой выплате, если имели 
место: 

24.1. Умышленные действия Страхователя (Застрахованного лица) или 

потерпевшего третьего лица, направленные на наступление страхового случая, за 

исключением случая причинения вреда жизни или здоровью. В последнем случае после 

выплаты возмещения Страховщик вправе предъявить регресс к лицу, ответственному 

за такое причинение вреда, за которого произведена выплата;  

24.2. Нарушение сроков извещения Страховщика, в связи с чем у последнего 

возникает право отказать в выплате страхового возмещения, если не будет доказано, 

что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая либо что 

отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло сказаться на его обязанности 

выплатить страховое возмещение; 

24.3. Умышленное бездействие, в результате которого не были приняты разумные 

и доступные меры по уменьшению убытка. 

25. Во всем ином, не предусмотренном настоящими Дополнительными 

условиями, действуют Правила страхования. 
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Приложение №6 к Правилам 

 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ №06 

ПИЛОТИРУЕМЫЕ И БЕСПИЛОТНЫЕ (ДИСТАНЦИОННО УПРАВЛЯЕМЫЕ) 
ЛЕТАТЕЛЬНЫЕ АППАРАТЫ (БПЛА) 

 
Настоящие Дополнительные условия № 6 «Пилотируемые и беспилотные 

(дистанционно управляемые) летательные аппараты» (далее также – Дополнительные 
условия) определяют особенности страхования риска гибели, утраты или повреждение 
застрахованного имущества в результате движения (падения) пилотируемых или 
непилотируемых (дистанционно управляемых) летательных аппаратов (включая БПЛА), 
а также летательных аппаратов (самолетов, вертолетов, космических аппаратов и т.п.) 

 
 По данному риску страховым случаем является утрата (гибель) или повреждение 

застрахованного имущества, возникшие в результате движения пилотируемых или 

непилотируемых (дистанционно управляемых) летательных аппаратов (включая БПЛА), 

а также в результате падения на застрахованное имущество летательных аппаратов 

(самолетов, вертолетов, космических аппаратов и т.п.), их частей, обломков, груза или 

иных предметов, падающих из них, а также небесных тел и/или их обломков, включая 

воздействие ударной волны, вызванной их падением или взрывом. 

 

Под рисками БПЛА понимаются риски физической утраты, гибели или 

повреждения застрахованного имущества в результате падения (столкновения) 

беспилотных (дистанционно управляемых) летательных аппаратов (включая БПЛА), а 

также в результате падения на застрахованное имущество летательных аппаратов 

(самолетов, вертолетов, космических аппаратов и т.п.) их частей, груза или иных 

предметов, падающих из них, а также воздействия воздушной ударной волны, 

воздействия детонации взрывчатых веществ или устройств, инициирующих взрыв, 

перемещаемых с использованием летательных аппаратов (включая БПЛА), в т.ч. 

шумовой и взрывной волны, причинения иного прямого ущерба в результате 

эксплуатации летательных аппаратов (БПЛА), а также в результате применения любых 

видов вооружения, вследствие срабатывания систем противовоздушной обороны для 

защиты от воздействия летательных аппаратов (БПЛА), имевших место на территории 

страхования, если событие квалифицировано в соответствии с УК РФ в качестве 

преступления иного, чем предусмотрено ст. 205 или ст. 281 УК РФ. 


